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มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 

ผู้รับผดิชอบ ลงช่ือ วนั/ เดือน/ ปี 
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บันทกึการแก้ไข 
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1 1 กนัยายน2552 บังคับใช้ 
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แผนก : คณะกรรมการ HRD แผนกทีเ่กีย่วข้อง : ทุกหน่วยงาน 

ผู้จัดทาํ : คณะกรรมการ HRD ผู้อนุมัติ : พญ.ศิรดา   ภูริวฒันพงศ์ 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 

1. วตัถุประสงค์ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมวกเหล็ก 

2. ขอบข่าย 

เจา้หนา้ท่ีทุกคนในโรงพยาบาลมวกเหล็ก 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการ 

 มาตรฐานทัว่ไป 

 1. รับรู้การมาของผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็วท่ีสุด ดว้ยการใหบ้ริการเชิงรุกคือ มองหนา้ สบตา ยิม้ทกัทาย ไต่ถาม 

แนะนาํ 

- ยิม้ทุกคร้ังท่ีสบตาผูรั้บบริการ 

- ทกัทาย ดว้ยคาํวา่ “สวสัดีครับ/ ค่ะ” 

- ไต่ถามคาํถามทัว่ไป : มาตรวจ มาหาหมอ มารับยาใช่ไหมครับ/ ค่ะ 

: มาเยีย่มญาติใช่ไหมครับ/ ค่ะ 

: มาติดต่อราชการท่ีไหน กบัใครนะครับ/ ค่ะ  

เม่ือไดรั้บคาํตอบก็แนะนาํไปในท่ีท่ีจะรับบริการ 

2  พูดกบัผูรั้บบริการทุกคน ทุกคร้ังตอ้งมีหางเสียงครับ/ ค่ะ 

3. ทุกคร้ังท่ีติดต่อกบัผูม้ารับบริการ จะตอ้งแสดงกิริยาท่ีแสดงถึงความ 

- เขา้ใจ เอาใจใส่ ห่วงใยเอ้ืออาทร 

- เกรงใจ อ่อนนอ้ม สุภาพ ยกยอ่งนบัถือ 

- มีนํ้าใจ ไม่เป็นภาระ ไม่ดูดาย อาํนวยความสะดวก 

- ในกรณีมีผูม้าติดต่อกบัผูป่้วยเชิญนัง่ แลว้เป็นธุระจดัการให ้

4. ใชส้รรพนามแทนตวัเองวา่ “ผม”/ “ดิฉนั”/ “หนู” หรือ “หมอ” สรรพนามแทนผูรั้บบริการวา่ “คุณ” หรือ “พี่/ 

ป้า/ นา้/ อา” ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั 
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5. พูดกบัผูรั้บบริการดว้ยภาษาสุขภาพ และเขา้ใจง่ายใชค้าํวา่ “สวสัดี”/ “ขอบคุณ”/ “ขอโทษ” และ “กรุณา” ให้

ติดเป็นนิสัย 

6. ไม่พูดคุยเร่ืองส่วนตวั ส่งเสียงดงั หรือเล่นสนุกในขณะท่ีใหบ้ริการ 

7. ไม่แต่งตวั แต่งหนา้ หรือรับประทานอาหารต่อหนา้ผูม้ารับบริการ 

8. เม่ือบริการเกิดปัญหา รับฟังคาํติ-ชม ของผูรั้บบริการดว้ยความสงบ ตั้งใจ ไม่โตแ้ยง้ และเสนอทางเลือก

ทางออกใหผู้รั้บบริการอยา่งมาก และเร็วท่ีสุด 

9. ไม่กล่าวตาํหนิเพื่อนร่วมงานหรือผูรั้บบริการ ให้เพือ่นร่วมงานหรือผูรั้บบริการฟัง 

10.  ไม่กล่าวปฏิเสธ กล่าวโทษ กล่าวตาํหนิ ผูรั้บบริการในทุกกรณี (ไม่ทาํ Negative Approach) เช่น “ทาํไมเพิ่ง

มา”/ “ทาํไมมาป่านน้ี” 

11. เม่ือพบกบัผูรั้บบริการให้รีบใชพ้ฤติกรรมท่ีดีงามของเราไปสร้างใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีดีงามข้ึนกบัผูรั้บบริการ 

แต่ยานาํพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งของผูรั้บบริการมาก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่ดีงามข้ึนกบัเรา 

12. เม่ือจะทาํอะไรกบัผูม้ารับบริการตอ้งบอก หรืออธิบายใหเ้ขา้ใจก่อนเสมอ 

13. ใหข้อ้มูล ขอ้แนะนาํ แก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ดว้ยความเตม็ใจ 

14. ไม่นาํความลบั หรือเร่ืองส่วนตวั ของผูรั้บบริการไปเปิดเผย 

15.  เม่ือนดัแนะ หรือสัญญาอะไรกบัผูรั้บบริการ จะตอ้งบอกใหทุ้กคนทุกฝ่ายเก่ียวขอ้งรับรู้ และปฏิบติัดว้ย 

16.  เม่ือพบเพื่อนร่วมงานมีปัญหากบัผูรั้บบริการและควบคุมอารมณ์ไม่ได ้จงเขา้ไปแตะแขนบอกใหไ้ปพกัผอ่น 

แลว้เขา้ไปแกไ้ขปัญหาแทน 

17.  เม่ือพบปัญหาท่ีจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ หรือยติุลงดว้ยดีไม่ได ้ใหม้อบภาระใหก้บัคนท่ีทาํไดดี้กวา่เราทาํแทน 

18.  บริการตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยคาํวา่ “สวสัดี” และจบลงทา้ยดว้ยคาํวา่ “ขอบคุณค่ะ” เสมอ  

โปรดสํานึกไว้เสมอว่า 

19.  คุณภาพบริการไม่ใช่วดัท่ีจาํนวนผูรั้บบริการ แต่ตอ้งวดัจากจาํนวนผูม้ารับบริการท่ีประทบัใจเราเท่านั้น 

20.  ชยัชนะท่ีไดม้าจากการโตเ้ถียงกบัผูรั้บบริการ นบัเป็นความพา่ยแพข้ององคก์ร 

บัญญตัิ 6 ประการของพฤติกรรมบริการ 

1. อยา่สนใจพฤติกรรมส่วนตวัของลูกคา้ มากกวา่พฤติกรรมบริการของเรา 

2. อยา่นาํพฤติกรรมส่วนตวัมาใชเ้ป็นพฤติกรรมบริการ 

3. รับรู้การมาของลูกคา้อยา่งรวดเร็วท่ีสุด 

4. อยา่เล่นสนุกบนความเดือดร้อนของลูกคา้ 
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5. เม่ือพบลูกคา้จงรับใชพ้ฤติกรรมท่ีดีงามของเรา ไปสร้างให้เกิดพฤติกรรมท่ีดีข้ึนกบัลูกคา้ แต่อยา่เปิดโอกาส

ใหลู้กคา้นาํพฤติกรรมท่ีไม่ดีของเรา มาสร้างใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ดีข้ึนกบัเรา 

6. เม่ือบริการเกิดปัญหาจงรีบเสนอแนวทางเลือกทางออกให้ลูกคา้มาก และเร็วท่ีสุด 

มาตรฐานการรับโทรศัพท์ 

1. รับโทรศพัทท์นัทีท่ีเสียงโทรศพัทด์งัข้ึน ไม่ควรทิ้งให้เสียงดงัเกิน 3 คร้ัง อยา่ใหค้นอ่ืนรอนานยกเวน้กรณี

กาํลงัช่วยชีวติ, หตัถการท่ีทาํกบัผูรั้บบริการ กรณีไม่มีผูว้า่งรับโทรศพัท ์

2. ยิม้ก่อนพูด ( Put a smile in your voice )  

3. ใชค้าํวา่ “สวสัดีครับ/ค่ะ” แทนคาํวา่ฮลัโหลทุกคร้ังท่ีรับโทรศพัทพ์ูดวา่ “สวสัดีครับ/ค่ะ” ต่อดว้ยการบอก

สถานท่ี ช่ือผูรั้บโทรศพัทก่์อนเสมอ เช่น 

- สวสัดีครับ/ค่ะ ห้องคลอดรัศมีรับสายค่อ 

- สวสัดีครับ/ค่ะ ห้องตรวจ7 หมอกอ้ยรับสายค่ะ 

4. ในกรณีท่ีปลายสายรอ ตอ้งใหบ้ริการทุก 20 วินาที ไม่ปล่อยใหร้ออยูว่า่งๆ นานเกินไป เม่ือครบ 60 วนิาที ให้

ยติุการติดต่อ โดยใหป้ลายสายเลือกเอาวา่จะใหค้นท่ีตอ้งการพูดดว้ยโทรกลบัไปท่ีหมายเลขอะไร หรือจะโทร

มาใหม่ หรือจะฝากขอ้ความไว ้

5. ใชโ้ทรศพัทพ์ร้อมดว้ยสาํนึกแห่งบริการ และอาํนวยความสะดวกให ้

6. ใชค้าํวา่ “สวสัดีครับ/ค่ะ”  เม่ือเร่ิม และจบการสนทนา 

“ขอโทษ”  เม่ือทาํให้อีกฝ่ายรอ หรือเราต่อผดิ 

“ขอประทานโทษ” เม่ือตอ้งการใหคู้่สนทนาช่วยเหลือเรา 

“กรุณา”   เม่ือตอ้งการใหคู้่สนทนาช่วยเหลือเรา 

7. ในกรณีท่ีตอ้งการใหค้นอ่ืนมาร่วมสนทนาดว้ย จะตอ้งบอกวา่คนท่ีจะมาพูดช่ืออะไร มีความสาํคญัต่อการพูด

อยา่งไร 

8. จดทุกคร้ังท่ีรับโทรศพัท ์ขอ้มูลข่าวสารใดท่ีไม่เขา้ใจ ถามก่อนท่ีจะผา่นไป เม่ือมีโทรศพัทถึ์งคนท่ีไม่อยูใ่นท่ี

ทาํงาน อยา่ลืมใชแ้บบฟอร์มการรับโทรศพัท ์

9. จบการพูดลงดว้ยมิตรภาพ สบายใจ ขอบคุณ สวสัดี 

10. ในกรณีท่ีเป็นฝ่ายรับตอ้งรอใหฝ่้ายท่ีเรียกมาวางหูก่อน ถา้เราตอ้งวางก่อนอยา่ลืมใชน้ิ้วมือตดัสัญญาณก่อน

วาง 
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11. อยา่ทิ้งคนท่ีนัง่อยูต่รงหนา้ไปใชโ้ทรศพัท ์ในกรณีท่ีกาํลงัสนทนาอยูก่บัคนอ่ืน เม่ือโทรศพัทด์งัข้ึน อยา่

ทอดทิ้งคนท่ีกาํลงันัง่อยูข่า้งหนา้ไปรับโทรศพัท ์ควรจะบอกใหต่้อเขา้มาใหม่ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งพูดก็ควร

ขอโทษเขาก่อน 

12. ขณะกาํลงัสนทนาอยูก่บัใครไม่ควรต่อโทรศพัทไ์ปถึงคนอ่ืน ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อ

การสนทนา 

13. อยา่ต่อโทรศพัทอ์อกโดยไม่มีธุระอนัควร 

14. อยา่คุยโทรศพัทท่ี์เป็นธุระส่วนตวันานเกิน 1 นาที 

15. เม่ือตอ้งการถามช่ือ ตอ้งถามวา่ “ไม่ทราบวา่ใหเ้รียนวา่ใครจะเรียนสายดว้ยครับ/คะ จากท่ีไหนครับ/คะ” 

 

ส่ิงทีไ่ม่พงึประสงค์ 

1. อยา่พูดโทรศพัท ์2 เคร่ือง หรือคุยกบัคนอ่ืนดว้ยในขณะใชโ้ทรศพัท ์

2. อยา่ผกูขาดการพูดเพียงคนเดียว อยา่ออกนอกเร่ือง อยา่ขดัจงัหวะ อยา่จบัผิด อยา่ชวนทะเลาะ 

3. อยา่ฟังเพียงอยา่งเดียวคือ เงียบ หรือผงกหวั แต่ตอ้งส่งเสียงโตต้อบเป็นคร้ังคราว ใหค้วามสาํคญัแก่คน และ

เร่ืองราวท่ีติดต่อมา ถา้จาํช่ือไดรั้บเรียกช่ือเขาทนัที 

4. อยา่จบัการสนทนา โดยใจความยงัไม่สมบูรณ์ชดัเจน 

5. อยา่พูดขณะท่ีมีอะไรอยูใ่นปาก 

6. อยา่ถอนหายใจหรือพ่นลมในกระบอกโทรศพัท ์

7. อยา่ดดัเสียงพูดใหทุ้ม้/ แหลม/ ค่อย/ ดงั/ ชา้/ เร็ว/ สูง หรือตํ่า ผดิไปจากธรรมชาติ 

8. อยา่เผลแสดงอาการหงุดหงิด รําคาญ ฉุนเฉียว เบ่ือหน่าย เม่ือปลายสายพูดไม่ถูกใจ “ควบคุมคุณภาพการพูดของ

คนอ่ืน โดยการควบคุมตนเอง” 

9. อยา่ใชโ้ทรศพัทเ์ป็นท่ีระบายอารมณ์ หรือกล่าวโทษนินทาใหร้้ายคนอ่ืน 

 

พฤติกรรมบริการแพทย์ 

1. ผูป่้วยเขา้มาในหอ้ง ยิม้ ทกัทาย เช้ือเชิญนัง่ 

2. ใชค้าํแทนตวัผูป่้วยท่ีเหมาะสม เช่น คุณลุง คุณป้า หรือเรียกช้ือผูป่้วยนาํหนา้ดว้ยคาํวา่ “คุณ” 

3. ถา้ไม่ทราบใหถ้ามช่ือเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง และขอดูบตัรโรงพยาบาล 
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4. สอบถามอาการ และใหก้ารรักษาดว้ยคาํท่ีสุภาพ เช่น เป็นอะไรมาคะ, วนัน้ีมาปรึกษาเร่ืองอะไรคะ 

5. แนะนาํจุดบริการถดัไปเช่น เชิญรอรับยาท่ีห้องเบอร์ 10 นะครับ/คะ, เชิญไปตรวจเลือดท่ีหอ้งเบอร์ 4 นะครับ/ค่ะ, 

ในกรณีท่ีจุดอ่ืนๆ ใหติ้ดต่อรับบริการท่ีโตะ๊หมายเลข 5 

6. แนะนาํถา้ไม่ดีข้ึนใหก้ลบัมาตรวจซํ้ านะครับ/คะ 

7. ไม่พูดโตเ้ถียงหรือทาํท่าทีประชดประชนักบัผูป่้วยทุกกรณี 

8. ไม่เปิดเผยผูป่้วย ถา้ตอ้งการตรวจ Genital organ ใหมี้บุคคลท่ี 3 อยูด่ว้ยทุกคร้ัง 

9. การตรวจร่างกายหรือตรวจเพิ่มเติมอ่ืนๆ ใหบ้อกผูป่้วยทุกคร้ัง และตอ้งอยูใ่นความยนิยอมของผูป่้วยทุกคร้ัง 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการงานห้องคลอด 

1. การเรียกผูป่้วย เรียกผูป่้วยโดยใชค้าํวา่ “คุณ” นาํหนา้ ถา้ผูป่้วยยงัไม่คลอดหรือผูป่้วยแทง้ลูก เม่ือผูป่้วยคลอดแลว้ 

แทนช่ือผูป่้วยวา่ “คุณแม่” และตามดว้ยช่ือของผูป่้วยเช่น “คุณแม่กรรณิการ์คะ” เรียกสามีของผูป่้วยวา่ “สามีคุณ

แม่...(กรรณิการ์)ครับ/คะ” 

2. ใชค้าํแทนตวัเองวา่ “พยาบาล/ ดิฉนั” 

3. ในกรณีท่ีไม่ทราบหรือลืมช่ือของผูป่้วย ใหเ้รียกหมายเลขเตียงท่ีผูป่้วยนอนเช่น คุณแม่เตียง 1 ค่ะ  

4. เม่ือมีผูม้ารับบริการเขา้มาคร้ังแรก รับรู้การมาของผูป่้วย ทกัทายดงัน้ี 

4.1 “สวสัดีครับ/ ค่ะ....มีอาการอยา่งไรบา้งครับ/ค่ะ/ มาติดต่อเร่ืองอะไรครับ/ค่ะ” 

4.2 คุณช่วยถอดรองเทา้วางบนชั้น และเชิญเขา้หอ้งนํ้าถ่ายปัสสาวะใส่กระป๋องนะครับ/คะ “ขอเชิญญาตินัง่รอ

สักครู่นะครับ/คะ” 

4.3 แนะนาํตวัเองใหผู้ป่้วยทราบ “ดิฉนัเป็นพยาบาลประจาํหอ้งคลอดช่ือพยาบาลกรรณิการ์ค่ะ” “เชิญคุณแม่ท่ี

หอ้งตรวจภายในนะคะ” (ผายมือบอกทาง และหอ้งใหผู้ป่้วยทราบ) 

4.4 หลงัตรวจร่างกายเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหพ้ยาบาลแจง้ “เชิญคุณแม่... เขา้ห้องนํ้าทาํความสะอาดร่างกาย และ

เปล่ียนเส้ือผา้เป็นชุดโรงพยาบาลนะคะ” 

4.5 เม่ือผูป่้วยมานอนท่ีเตียง ตรวจร่างกายอยา่งนุ่มนวลพร้อมบอกความกา้วหนา้ของการดาํเนินการคลอดต่างๆ 

ใหผู้ป่้วยและญาติทราบ 

5. กรณีท่ีผูม้าติดต่อเร่ืองอ่ืนๆ/ ตรวจหลงัคลอด 

- ทกัทายเหมือนกบัขอ้ 4 

- ถา้ขณะนั้นพยาบาลยงัติดภารกิจอยูใ่หแ้จง้ดว้ย “นัง่รอสักครู่นะครับ/คะ คุณพยาบาลกาํลงั....” 
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6. กรณีมีผูป่้วยกลบับา้น 

เม่ือผูป่้วยพร้อมกลบับา้น หลงัจากอธิบายความเขา้ใจเรียบร้อยแลว้กล่าวส่งผูป่้วยก่อนกลบัวา่ “ขอใหคุ้ณ

แม่...... และลูกสาว/ชาย.........มีสุขภาพแขง็แรง ขอบคุณนะครับ/คะ ท่ีมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเรา..สวสัดี

ครับ/ค่ะ” (แสดงสีหนา้จริงใจ ห่วงใย สบตา ยิม้แยม้ ตั้งใจฟังคาํบอกเล่าของผูป่้วยทุกคร้ัง) 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการงานผู้ป่วยใน และห้องพเิศษ 

ก. การใช้สรรพนาม 

1. การใชส้รรพนามเรียกผูป่้วย หรือญาติใหใ้ชค้าํวา่ “คุณ” เช่น คุณลุง คุณป้า คุณตา คุณยายฯ นาํหนา้หนา้ช่ือ

ผูป่้วย และตามสถานการณ์ 

2. ใชส้รรพนามแทนตวัเองวา่ “ดิฉนั/ ผม” หรือ “พยาบาล” ถา้กรณีจาํช่ือผูป่้วยไม่ได ้หรือยงัไม่ทราบช่ือผูป่้วย

ใหใ้ชค้าํวา่ “ผูป่้วยเตียง.....” หรือ “ญาติผูป่้วยเตียง.....” 

3. กรณีท่ีเป็นผูป้กครองเด็กผูป่้วยเรียกแทนวา่ “คุณแม่ คุณพอ่ นอ้ง.....” 

ข. การต้อนรับผู้ป่วยทีม่ารับการรักษาในตกึผู้ป่วยใน 

ตอ้งรับรู้การมาของผูป่้วย และญาติใหเ้ร็วท่ีสุด ดว้ยการให้การบริการเชิงรุก คือ มองหนา้ สบตา ยิม้ 

ทกัทาย ไต่ถาม แนะนาํแก่ผูป่้วย และญาติ 

1. ยิม้ทุกคร้ัง ทกัทาย และแนะนาํตวัดว้ยคาํวา่ “สวสัดีครับ/ ค่ะ” เช่น “สวสัดีค่ะ ดิฉนัช่ือ..... เป็นพยาบาลประจาํ

ตึกผูป่้วยในค่ะ” 

2. ไต่ถามดว้ยวาจาสุภาพยิม้ใหทุ้กคร้ังและมีกิริยาท่าทางสุภาพไม่หนา้งอ แสดงความเอาใจใส่ ห่วงใย และมี

นํ้าใจแก่ผูป่้วย และญาติ ควรมีคาํลงทา้ย เช่น ครับ/ค่ะ ทุกคร้ัง 

ค. การให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วย และญาติ 

1. เวลาใหก้ารบริการเก่ียวกบัการพยาบาล และการรักษาแก่ผูป่้วยตอ้งอธิบายใหผู้ป่้วย และญาติทราบทุกคร้ัง ให้

การพยาบาลดว้ยความนุ่มนวล สุภาพ เตม็ใจ 

2. เม่ือมีญาติมาติดต่อ-สอบถาม ตอ้งแสดงความกระตือรือร้น สบตา ยิม้ ทกัทายวา่ “มีอะไรใหรั้บใชห้รือเปล่า

ครับ/คะ” มีอะไรใหช่้วยเหลือหรือเปล่าครับ/ คะ” “มาติดต่อเร่ืองอะไรครับ/ คะ” 

3. ถา้ญาติหรือผูป่้วยมาสอบถามขอ้มูลแลว้ไม่สามารถตอบคาํถามใหไ้ด ้ไม่ควรพูดวา่ “ไม่ทราบ” ตอ้งเสนอ

ทางเลือกใหก้บัผูป่้วยหรือญาติวา่ “ดิฉนัจะติดต่อสอบถามกบัผูรั้บผดิชอบโดยตรงมาตอบขอ้สงสัยใหน้ะคะ 

อาจจะตอ้งรอสักครู่นะคะ” 
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4. กรณีท่ีผูป่้วยและญาติมารอรับบริการนาน ตอ้งกล่าวคาํขอโทษ เช่น “ขอโทษนะคะท่ีปล่อยให้รอนาน.....” 

ตอ้งบอกเหตุผล และระยะเวลาในการรอคอยวา่นานเท่าไรตามแต่เหตุการณ์นั้น เช่น ผูป่้วยท่ีรอการจาํหน่าย 

ควรมีการแนะนาํวา่ “คุณ.....ครับ/คะ คุณหมออนุญาตใหก้ลบับา้นไดน้ะครับ/คะ คุณป้า....และญาติตอ้งรอรับ

ยาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชัว่โมง เพื่อใหคุ้ณหมอ และพยาบาลสั่งยา และไปรับยามาใหน้ะครับ/คะ” 

5. กรณีรีบด่วนท่ีตอ้งไปธุระตามเหตุผลตอ้งหาทางออกใหด้ว้ยความกระตือรือร้น 

6. กรณีท่ีผูป่้วย และญาติตอ้งการให้การรักษานอกเหนือคาํสั่งการรักษาของแพทย ์ไม่ควรพูดคาํวา่ “ไม่ไดค้รับ/

ค่ะ” แต่ควรพูดวา่ “ตอ้งรอสักครู่นะครับ/คะ ดิฉนัจะตอ้งเรียนปรึกษากบัคุณหมอเจา้ของไขก่้อนนะครับ/คะ” 

7. กรณีเชิญญาติเม่ือหมดเวลาเยี่ยมหรือเชิญญาติเม่ือมีแพทยม์าตรวจเยี่ยมควรพูดดว้ยวาจาสุภาพ ไม่หน้างอ 

“ขณะน้ีไดเ้วลาท่ีแพทยต์อ้งทาํการตรวจเยีย่มอาการของผูป่้วย และเพื่อความสะดวกในการตรวจเยี่ยมขอเชิญ

ญาตินั่งรอท่ีระเบียงด้านนอกก่อนนะครับ/คะ ถ้ามีปัญหาอะไรท่ีแพทย์จะคุยกับญาติ หรือญาติต้องการ

สอบถามความกา้วหนา้อาการของผูป่้วย พยาบาลจะเชิญมาท่ีเตียงผูป่้วยนะครับ/คะ” 

ข. การสร้างความประทบัใจก่อนผู้ป่วยกลบับ้าน 

1.  กรณีแพทยไ์ดจ้าํหน่ายผูป่้วยกลบับา้น ควรมีการอธิบายขั้นตอนการรอรับยากลบับา้นแก่ญาติ และผูป่้วย ไม่ 

      ควรปล่อยใหแ้พทยบ์อกแลว้ผูป่้วย และญาติตอ้งรอโดยไม่ไดรั้บขอ้มูลใดๆ บอกระยะเวลาคร่าวๆ แก่ผูป่้วย          

      และญาติในการรอรับยา 

2.  กรณีท่ีผูป่้วย และญาติมีธุระรีบด่วน พยาบาลจะตอ้งแสดงความกระตือรือร้นสั่งยาให ้โดยกล่าวดว้ยใบหนา้  

      ยิม้แยม้วา่ “ ถา้มีธุระด่วนมากใหร้อสักประมาณ 20 นาทีนะครับ/คะ ผม/ดิฉนัจะสั่งยาใหเ้ลยแลว้ไปรับยามา    

      ใหค้รับ/ค่ะ” ถา้รอไม่ไดพ้ยาบาลตอ้งหาแนวทางใหใ้หม่วา่ “จะสะดวกหรือไม่ครับ/คะ ถา้ออกไปทาํธุระก่อน 

     ใหเ้รียบร้อยแลว้กลบัมารับยานะครับ/คะ” ถา้ผูป่้วยไม่สะดวกตอ้งหาทางออกใหม่ใหม่วา่ “ถา้ไม่สะดวกกรุณา 

      รอสักครู่นะครับ/คะ ภายใน 10 นาทีน้ีผูป่้วยจะไดรั้บยาและกลบับา้นนะครับ/คะ” 

3.  เม่ือผูป่้วยพร้อมกลบับา้น หลงัจากใหค้าํแนะนาํ ใหสุ้ขศึกษาเรียบร้อยแลว้ก่อนจากสาํรวจความเรียบร้อยของ 

      ผูป่้วย เช่น hep lock, Iv. ฯลฯ  

4. กล่าวส่งผูป่้วยก่อนกลบัวา่ ““ขอบคุณนะครับ/คะ ท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลมวกเหล็กของเรา ขอให้เดินทาง 

      กลบับา้นโดยสวสัด์ิภาพนะครับ/คะ สวสัดีครับ/คะ” 

 ** สังเกตอากปักิริยาของผูม้ารับบริการ และญาติ ถา้เห็นแลว้วา่น่าจะมีปัญหา รีบแกไ้ขปัญหานั้นก่อน อยา่ปล่อย

เวลาใหเ้น่ินนาน อยา่โตเ้ถียง หรือไม่ใส่ใจ เพราะอาจจะลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โตพึงระลึกไวเ้สมอวา่ “ชยัชนะท่ีไดม้าจาก

การโตเ้ถียงกบัผูรั้บบริการ คือความพา่ยแพข้ององคก์ร” 
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มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกผู้ป่วยนอก 

1. สร้างความประทบัใจเม่ือแรกพบด้วยการมองหน้า สบตา ยิ้มทกัทาย เช่ือเชิญให้นั่ง ถามด้วยกิริยาสุภาพ เช่น 

“สวสัดีครับ/ค่ะ วนัน้ีเป็นอะไรมาครับ/คะ” หรือ “สวสัดีครับ/ค่ะ วนัน้ีมีอะไรใหดิ้ฉนัช่วยไหมครับ/คะ” 

2. ใชส้รรพนามแทนตนเองวา่ผม/ ดิฉนั ใชส้รรพนามแทนผูป่้วยวา่ “คุณ” พูดลงทา้ยดว้ย “ครับ/ค่ะ” ทุกคร้ัง 

3. แจง้ใหผู้ป่้วยทราบก่อนทุกคร้ังท่ีจะใหบ้ริการ เช่น “ขอวดัความดนันะครับ/คะ” 

4. แนะนาํขั้นตอนการให้บริการต่อไปแก่ผูป่้วย ไม่แสดงอากปักิริยาเบ่ือหน่ายหรือหงุดหงิด เม่ือผูป่้วยสอบถาม

รายละเอียดอ่ืนๆ 

5. อธิบายการนดัตรวจคร้ังต่อไป การเตรียมตวัก่อนมาโรงพยาบาลคร้ังต่อไป การปฏิบติัตวัให้แก่ผูป่้วยทราบ หาก

ผูป่้วยสูงอายตุอ้งแจง้รายละเอียดกบัญาติดว้ย 

6. เม่ือผูป่้วยเกิดความไม่พึงพอใจ รับฟังดว้ยความสงบไม่โตเ้ถียง ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูป่้วย และเสนอทางเลือก 

เช่น “ตอ้งขอโทษดว้ยนะครับ/คะ ท่ีตอ้งรอนาน เน่ืองจากขณะน้ีแพทยมี์ตรวจ..... ท่านถา้มีผูป่้วยมีอาการมากจะ

ไปนอนพกัท่ีหอ้ง..... ก่อนไหมครับ/คะ แลว้จะรายงานแพทยใ์หไ้ปตรวจท่ีหอ้ง... นะครับ/คะ” 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกชันสูตร 

1. แต่งกายสุภาพโดยสวมเส้ือกาวน์ในการปฏิบติังาน แขวนป้ายช่ือใหช้ดัเจน สวมใส่รองเทา้สาํหรับปฏิบติังาน 

2. แสดงความเป็นมิตรดว้ยสายตาท่ีจริงใจ ยิม้ มองผูรั้บบริการดว้ยสายตาเป็นมิตร 

3. มีกิริยาสุภาพ เรียบร้อย 

4. ก่อนการใหบ้ริการทาํการเจาะเลือด หรือเก็บส่ิงส่งตรวจอ่ืนๆ ตอ้งถามช่ือผูป่้วยก่อนเพื่อป้องกนัการเจาะเลือดหรือ

เก็บส่ิงส่งตรวจผดิคน 

5. การเรียกช่ือผูรั้บบริการใหเ้รียกคาํนาํหนา้ช่ือวา่ “คุณ” หรือ “ยศ” ตามคาํนาํหนา้ช่ือ หากไม่แน่ใจใหเ้รียก “คุณ” 

6. ก่อนจะเก็บส่ิงส่งตรวจหรือทาํหตัถการใดๆ ใหช้ี้แจงผูป่้วย และขออนุญาตผูป่้วยก่อนทุกคร้ัง 

7. ก่อนการเจาะเลือดตอ้บอกใหผู้ป่้วยทราบก่อนวา่จะเจาะบริเวณใด เช่น “เจาะท่ีแขน ขอ้พบันะครับ/คะ จะรู้สึกเจ็บ

นิดนึง” ถา้ผูรั้บบริการแสดงท่าทีวา่กลวัการเจาะเลือด จะปลอบโยนดว้ยคาํพูดวา่..................................” 

8. เม่ือเจาะเลือดแลว้รับส่ิงส่งตรวจบอกระยะเวลาการรอคอยผูป่้วยทราบ เช่น “ใชเ้วลาในการตรวจ 20 นาทีนะครับ/

คะ กรุณาหน้าห้องครับ/ค่ะ” หรือ “เจาะเลือดเสร็จแลว้ ไปรับประทานอาหารก่อนไดน้ะครับ/คะ ใช้เวลาในการ

ตรวจเลือด 1 ชัว่โมง ผลจะออกเวลา 10.00 น. ครับ/ค่ะ” 

 

ระเบียบปฏิบัติงานเลขที ่: P-HRD-001 หน้า : 9/19 



เร่ือง : มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกเภสัชกรรม 

1. เม่ือผูรั้บบริการเดินเขา้มาให้สร้างความประทบัใจแรกพบ โดยการมองหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย “สวสัดีครับ/ค่ะ 

กรุณานัง่รอสักครู่” 

2. ในกรณีท่ีผูรั้บบริการไม่ตอ้งชาํระเงิน ให้ตรวจสอบสิทธ์ิของผูรั้บบริการ 

2.1 เรียกสรรพนามนาํหนา้ช่ือผูรั้บบริการวา่คุณ ถา้มียศและตาํแหน่ง ใหเ้รียกยศ และตาํแหน่งดว้ยเสมอ 

2.2 เม่ือผูรั้บบริการเดินเขา้มาใหส้ร้างความประทบัใจแรกพบโดยการมองหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย สวสัดีครับ/ค่ะ” 

2.3 สอบถามการยืนยนัสิทธ์ิดว้ยคาํถาม “ไม่ทราบว่าใช้สิทธ์ิ.....ถูกตอ้งไหมครับ/คะ” “ถ้าไม่ถูกตอ้ง.....กรุณา   

     ติดต่อหอ้งบตัร เพื่อแกไ้ขก่อนนะครับ/คะ” 

3.  ในกรณีท่ีผูรั้บบริการชาํระเงิน รอใหผู้รั้บบริการชาํระเงินพร้อมรับใบเสร็จเรียบร้อย 

 3.1 เรียกสรรพนามนาํหนา้ช่ือผูรั้บบริการวา่ “คุณ” ถา้มียศ และตาํแหน่งใหเ้รียก “ยศ และตาํแหน่ง” ดว้ยเสมอ 

 3.2 เม่ือผูรั้บบริการเดินเขา้มาใหส้ร้างความประทบัใจแรกพบโดยการมองหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย สวสัดีครับ/ค่ะ 

 3.3 แจง้ผูรั้บบริการวา่..... “กรุณาตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเสร็จรับเงินดว้ยครับ/ค่ะ” 

4.  ขั้นตอนการจ่ายยา 

 4.1 เม่ือผูรั้บบริการเดินเขา้มา ใหส้ร้างความประทบัใจแรกพบโดยการมองหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย “สวสัดีครับ/ค่ะ  

     คุณช่ือ.....นามสกุล..... ถูกตอ้งรึเปล่าครับ/คะ” 

 4.2 หยิบยาข้ึนมาอธิบายวิธีรับประทานยา วิธีใช้ยา ให้ผูรั้บบริการเขา้ใจทีละซอง/ ขวด พร้อมทั้งบอกขอ้แนะนาํ 

     เป็นกรณีพิ เศษ สําหรับยาบางชนิดด้วย เช่น รับประทานยาน้ีแล้วควรด่ืมนํ้ าตามมากๆ หรือยาน้ีต้อง 

     รับประทานทุกวนัจนยาหมด 

 4.3 เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการวกัถามรายละเอียด เก่ียวกบัการใชย้า 

 4.4 สร้างความประทับใจก่อนจาก โดยการพูดว่า..... “ขอโทษนะครับ/คะ ท่ีทาํให้รอนาน” “มีอะไรขาดตก

บกพร่องไหมครับ/คะ” “มีปัญหาเก่ียวกบัการใชย้า ใหป้รึกษาแพทยห์รือเภสัชกรนะครับ/คะ” “ขอบคุณมากครับ/

ค่ะ” 
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เร่ือง : มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 

ก. บริการคลนิิกส่งเสริมสุขภาพ 

1. เม่ือพบผูรั้บบริการ ใหม้องหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย แนะนาํดว้ยวา่..... “สวสัดีครับ/ค่ะ เชิญวางบตัร/ สมุดสี

ชมพูไวใ้นตะกร้า แลว้กรุณานัง่รอท่ีหนา้ห้องครับ/ค่ะ เม่ือถึงคิวของคุณ ผม/ดิฉนัจะเรียกช่ือคุณ” 

2. ถา้ผูรั้บบริการมาผิดวนันดั/ มาไม่ตรงตามตารางให้บริการ ห้ามถามวา่..... “ทาํไมไม่มาตามนดั” “ทาํไมถึงมา

วนัน้ี วนัน้ีไม่ได้ให้บริการครับ/ค่ะ” ดัดแปลงคาํพูดเสียใหม่ว่า..... “ขอโทษนะครับ/คะ วนัน้ีไม่สามารถ

ใหบ้ริการ.....ไดค้รับ/ค่ะ วนัน้ีตารางบริการคือ..... ผม/ ดิฉนัจะนดัวนัใหม่ใหน้ะครับ/คะ” 

3. ถา้ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ตอ้งเสนอวนันดัหมายใหม่ใหผู้รั้บบริการทุกคร้ัง 

4. การเรียกคิวผูรั้บบริการให้ใช้สรรพนามนาํหน้าช่ือดว้ยคาํวา่ “คุณ” เสมอ ยกเวน้กรณีเป็น ด.ช./ ด.ญ./ และมี

ยศ หรือตาํแหน่ง ถา้ไม่แน่ใจคาํยอ่ใหใ้ช ้“คุณ” นาํหนา้แทน 

5. ถา้ญาติมาดว้ย ใหถื้อวา่ญาติคืออีกส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งใหบ้ริการ ตอ้งเกียรติและใหค้วามสาํคญั 

6. ขณะกาํลงัให้บริการ มีผูรั้บบริการคนใหม่เขา้มา ให้มองหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย และบอกวา่ “กรุณารอสักครู่

นะครับ/คะ” ควรรับรู้การมาของลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด 

7. แนะนาํขั้นตอนบริการต่อไปให้ผูรั้บบริการทราบเสมอ หรือโทรประสานงานกบัส่วนอ่ืนๆ ท่ีผูรั้บบริการ

จะตอ้งไปติดต่อล่วงหนา้ 

8. เม่ือผูรั้บบริการเกิดปัญหารับฟังด้วยความสงบ ตั้งใจ ไม่โตแ้ยง้แต่เสนอทางออกให้แก่ผูรั้บบริการให้มาก 

และเร็วท่ีสุด 

ข. การต้อนรับผู้มาติดต่องาน 

1. ให้ถือวา่ผูม้าติดต่องานเป็นแขกของทุกคน (แมไ้ม่ไดม้าติดต่อกบัเราโดยตรง หรือเราไม่ไดเ้ป็นผูน้ดัหมายก็

ตาม) 

2. ให้การตอ้นรับผูม้าติดต่อดว้ยมิตรไมตรี และบริการเชิงรุก คือ มองหนา้-สบตา-ยิม้-ไหว-้ทกัทาย-ไต่ถาม-เช้ือ

เชิญ “สวสัดีครับ/ค่ะ (ไหว)้ ติดต่อราชการ/งาน อะไรครับ/คะ เชิญนัง่ก่อนนะครับ/คะ” “ผม/ดิฉันจะแจง้คุณ

.....วา่ คุณ.....(ช่ือ/ หน่วยงานท่ีมาติดต่อ)..... มารอพบนะครับ/คะ” 

3. แสดงความกระตือรือร้นท่ีจะอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่องานทุกคน 

3.1 จดัหาเกา้อ้ีใหน้ัง่ ผายมือและพูดวา่ “เชิญนัง่รอก่อนนะครับ/คะ” 

3.2 ถา้ผูม้าติดต่อเดินทางมาไกล จดัหานํ้าด่ืม และสอบถามความตอ้งการใชห้อ้งนํ้ า และเจา้หนา้ท่ีควรเดินนาํ

ทางพาไปหอ้งนํ้า 

3.3 กล่าวขอโทษและบอกเหตุผลใหท้ราบ 
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เร่ือง : มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 

 

ค. บริการเยีย่มบ้าน 

1. เม่ือเดินทางไปถึงบา้นกลุ่มเป้าหมาย กล่าวทกัทายผูรั้บบริการ และญาติดว้ยคาํวา่ “สวสัดีครับ/ค่ะ” 

2. แนะนาํตนเอง และทีมท่ีไปเยีย่มบา้น พร้อมบอกวตัถุประสงคใ์นการมา ดว้ยการพูดวา่ “ ผม/ดิฉนั ช่ือ.....เป็น

.....(พยาบาล/ นกัวชิาการสาธารณสุข)..... และทีมงานช่ือ..... มาจากโรงพยาบาลมวกเหล็ก วนัน้ีจะมา.....ขอ

ใชเ้วลาประมาณ.....ชัว่โมง/นาที ครับ/ค่ะ” 

3. เม่ือผูรั้บบริการหรือญาติกล่าววิจารณ์การปฏิบติังานของโรงพยาบาล รับฟังด้วยท่าทีสงบ ไม่โตแ้ยง้ เม่ือ

ผูรั้บบริการพูดจบลง กล่าวคาํวา่ “ขอบคุณครับ/ค่ะ ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ ผม/ดิฉนัจะนาํขอ้ความน้ีไปเรียนให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เพือ่นาํไปพฒันางานของเราใหดี้ยิง่ข้ึนครับ/ค่ะ” 

4. ก่อใหบ้ริการใดๆ ตอ้งบอกใหผู้รั้บบริการ และญาติทราบก่อน 

5. ให้ขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตวั ถา้ไม่แน่ใจในการตอบขอ้

สงสัย ควรเสนอทางเลือกให้ผูรั้บบริการ เช่น จะไปคน้ขอ้มูลมาตอบคร้ังหนา้ หรือใหห้มายเลขโทรศพัทข์อง

โรงพยาบาลเพือ่ติดต่อสอบถามกบัผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง 

6. ไม่นาํความลบัของโรงพยาบาล/ ของผูรั้บบริการอ่ืนไปเปิดเผย 

7. เม่ือนดัผูรั้บบริการไว ้ตอ้งไปตามนัด ถา้ไปไม่ไดต้ามนัดตอ้งส่งเร่ืองให้ทีมไปเยี่ยมบา้นแทน และตอ้งแจง้

ผูรั้บบริการเม่ือไปเยี่ยมให้ทราบล่วงหน้า ถ้าไม่สามารถแจง้ล่วงหน้าได้ ทีมท่ีไปแทนควรกล่าวขอโทษ

ผูรั้บบริการเม่ือไปเยีย่มในคร้ังต่อไป 

8. นดัหมายการเยีย่มบา้นคร้ังต่อไป สร้างช่องทางติดต่อสาํหรับกรณีผูรั้บบริการอาจตอ้งการขอเล่ือนนดั 

9. เม่ือเสร็จส้ินการเยีย่มบา้น กล่าวคาํวา่ “สวสัดีครับ/ค่ะ และขอบคุณท่ีใหก้ารตอ้นรับทีมงานของเรา” 

10. เม่ือส้ินสุดการเยี่ยมบ้าน (ปิด Case) ต้องแจ้งให้ผูรั้บบริการทราบ และเสนอช่องทางติดต่อส่ือสารกับ

โรงพยาบาลกรณีตอ้งการความช่วยเหลือ 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกจ่ายกลาง และซักฟอก 

1. เขน็รถรับ – ส่งของ และผา้ดว้ยความระมดัระวงั ไม่ใหเ้กิดเสียงดงั 

2. ขณะเขน็รถใหเ้ขน็ชิดดา้นใดดา้นหน่ึง ไม่เขน็รถกลางทางเดิน 

3. เม่ือเข็นรถไปถึงจุดรับ หรือส่งของให้กล่าวคาํทกัทายเจา้หน้าท่ีประจาํหน่วยงานดว้ยคาํวา่ “สวสัดีครับ/ค่ะ”  เช่น 

“สวสัดีครับ/ค่ะ คุณ.....ผม/หนู.....มาส่ง – รับของครับ/ค่ะ” 
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เร่ือง : มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 

 

4. ให้บริการดว้ยความสุภาพ และถูกหลกัการตามมาตรฐานของงานคุณภาพ เช่น ไม่โยนเคร่ืองมือหรือเก็บอยา่งไม่

ระมดัระวงัทาํใหมี้เสียงดงั หรือเส่ียงต่อการชาํรุด, เก็บผา้เป้ือนใหถู้กหลกัการป้องกนั และการแพร่กระจายเช้ือ 

5. ถ้ามีเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน และไม่สามารถตดัสินใจเองได้หรือ ไม่แน่ใจให้ติดต่อหรือประสานงานโดยตรงกับ

หวัหนา้หน่วยงาน 

6. ถา้พบปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนจากหน่วยงานจะตอ้งนาํปัญหาท่ีพบมาพูดคุย และหาขอ้สรุปในหน่วยงานท่ีคิดวา่ดี

ท่ีสุดสาํหรับทุกฝ่าย แลว้ใหห้วัหนา้เป็นผูแ้จง้กบัหวัหนา้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการผนกยาพาหนะ 

1. เม่ือมีผูโ้ดยสารมาถึงรถ พนกังานขบัรถควรเปิดประตูใหผู้โ้ดยสารพร้อมปิดประตูให้เรียบร้อย 

2. เม่ือผูโ้ดยสารจะลงควรบริการเปิดประตูให ้พร้อมปิดประตูใหเ้รียบร้อย 

3. ไม่ควรเปิดเทปเพลงในรถ ถา้ผูโ้ดยสารไม่ร้องขอ 

4. หา้มนาํคาํพูดท่ีผูโ้ดยสารพูดคุยบนรถ ไปพูดต่อใหบุ้คคลอ่ืนทราบ 

5. พนกังานขบัรถไม่ควรพูดคุยหรือร่วมวงสนทนากบัผูโ้ดยสาร 

6. พนกังานขบัรถควรแต่งกายสุภาพ สะอาด 

7. เม่ือมีผูโ้ดยสารมีของหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือ กระเป๋า หนกังานขบัรถควรช่วยขนอุปกรณ์หรือช่วยถือกระเป๋าให ้

8. พนกังานขบัรถควรพูดจาสุภาพ 

9. พนกังานขบัรถควรดูแลทาํความสะอาดรถเป็นประจาํ 

10. พนกังานขบัรถควรขบัรถดว้ยความปลอดภยั ไม่ควรขบัรถเร็วเกิน 90 กม./ชม. 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกรักษาความปลอดภัย (ยาม) 

1. พูดจาสุภาพอ่อนนอ้ม และแต่งกายใหส้ะอาด เรียบร้อยอยูเ่สมอ 

2. ทาํความเคารพทุกคร้ังท่ีมีรถยนตเ์ขา้ – ออก ในเขตโรงพยาบาล 

3. พนกังาน รปภ. ไม่ควรด่ืมสุรา เล่นการพนนัในขระปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนหรือเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี 

4. พนกังาน รปภ. ไม่ควรไวผ้มยาว หา้มไวห้นวด เครา ควรตดัผมสั้นรองทรง 

5. หา้มสูบบุหร่ีโดยเปิดเผย และในเขตพื้นท่ีรักษาการท่ีมีวตัถุไวไฟ/ หา้มสูบบุหร่ีโดยเด็ดขาด 

6. ไม่ควรอ่านหนงัสือทุกชนิดขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
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7. หา้มนัง่หลบั นอนหลบั ในขณะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

8. พนักงาน รปภ. ต้องใช้ไหวพริบ ช่างสังเกต สนใจและทราบเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวต่างๆ เพื่อป้องกัน        

พยนัตรายท่ีจะเกิดต่อผลประโยชน์และทรัพยสิ์นของบริษทัผูว้า่จา้ง 

9. พนกังาน รปภ. ตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหาโยฉบัพลนัทนัที 

 

พฤติกรรมบริการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

สําหรับผู้มารับบริการจะต้องแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มที ่1 เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานของโรงพยาบาล ท่ีไปใชบ้ริการท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส่วนมากจะเป็น

เร่ืองเก่ียวกบัแบบฟอร์มต่างๆ ไม่วา่จะเป็นแบบฟอร์มใบลากิจ ลาคลอด ลาพกัผอ่น แบบฟอร์มเบิกเบ้ียเล้ียงไป

ราชการ แบบฟอร์มเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ใบเบิกเงินสวสัดิการ เป็นตน้ 

1.     รับรู้การมาของผูรั้บบริการดว้ยการมองหนา้ สบตา ยิม้ 

2.     กล่าวทกัทายดว้ยตาํวา่ “สวสัดี..... มาติดต่อเร่ืองอะไรครับ/คะ” เม่ือทราบวา่มาติดต่อเร่ืองอะไรแลว้ก็จะ 

       แนะนาํวา่แบบฟอร์มท่ีตอ้งการจะอยูใ่นชั้นเหล็ก ซ่ึงจะเขียนป้ายบอกรายละเอียดเอาไว ้“เชิญหยบิไดเ้ลยค่ะ”  

กลุ่มที ่2 ผู้มารับบริการจากภายนอกหน่วยงาน 

1.     รับรู้การมาของผูรั้บบริการดว้ยการมองหนา้ สบตา ยิม้ 

2.     กล่าวทกัทายดว้ยคาํวา่ “สวสัดีค่ะ.....มาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” เม่ือทราบวตัถุประสงคแ์ลว้ “เชิญนัง่ครับ/ค่ะ” 

ตรงบริเวณจุดท่ีมาติดต่อ 

3.     ขณะกาํลงัใหบ้ริการอยู ่มีผูรั้บบริการคนใหม่เขา้มา รับรู้การมาอยา่งรวดเร็ว มองหนา้ สบตา ยิม้ และกล่าวคาํ

วา่ “กรุณารอสักครู่ครับ/ค่ะ” 

4.     กรณีท่ีมีตวัแทนของบริษทัมาติดต่อขอรับเช็คโดยไม่ไดโ้ทรบอกล่วงหนา้กบัเจา้หนา้ท่ีหรือมาไม่ตรงวนัท่ี

จ่าย 

       4.1 มองหนา้ สบตา ยิม้ กล่าวคาํวา่ “ตอ้งขอโทษดว้ยนะครับ/คะ ท่ีวนัน้ีไม่สามารถจ่ายเช็คใหไ้ด ้ช่วงเวลาจ่าย

เช็คคือทุกวนัท่ี 15-20 ของเดือนครับ/ค่ะ” 

       4.2 ถา้จะมารับเช็คกรุราโทรศพัทม์าบอกล่วงหนา้ดว้ยนะครับ/คะ 
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มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกซ่อมบํารุง 

1. เม่ือพบผูม้ารับบริการ มองหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย แนะนาํ ดว้ยคาํวา่ 

- “สวสัดีครับ ซ่อมบาํรุงครับ มีอะไรใหรั้บใชค้รับ” 

- “เชิญนัง่ก่อนครับ” 

เม่ือทราบวตัถุประสงคข์องผูม้ารับบริการ ควรใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และเรียบร้อย 

2. กรณีท่ีตอ้งซ่อม – บาํรุง ตามจุดต่างๆในโรงพยาบาล เช่น ห้องอุบติัเหตุ – ฉุกเฉิน กอ้งบตัร ห้องพิเศษ ฯลฯ เช่น 

“ขอโทษครับ ขออนุญาตซ่อม.....ถา้เสียงดงั ตอ้งขอโทษดว้ยนะครับ” และเม่ือทาํการซ่อมบาํรุงเรียบร้อยแลว้ให้

กล่าววา่ “เสร็จเรียบร้อยแลว้ครับ ลองทดสอบดูครับวา่ใชไ้ดดี้หรือเปล่าครับ” 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกศูนย์ข้อมูล 

1. เม่ือพบกบัผูรั้บบริการ มองหน้า สบตา ยิ้ม ทกัทายดว้ยคาํว่า “สวสัดีครับ/ค่ะ เชิญนัง่ครับ/ค่ะ” พร้อมกบัผายมือ

ประกอบ แลว้สอบถาม “ติดต่อเร่ืองอะไรครับ/คะ” 

1.1 ผูรั้บบริการมาข้ึนทะเบียนบตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้า : “ขอเอกสารหลกัฐานในการทาํบตัรทองค่ะ” รับ

เอกสารจากผูรั้บบริการ (ถา้เอกสารไม่ครบอธิบายให้เขา้ใจ) “คุณ...เคยมีบตัรทองหรือไหมครับ/คะ” “ กรุณา

รอตรวจสอบสิทธิการรักษาสักครู่นะครับ/คะ” อธิบายให้ผูรั้บบริการเขา้ใจเก่ียวกบับตัร 30 บาท และยกเวน้

ค่าธรรมเนียม เม่ือทาํบตัรทองเสร็จแลว้นดัรับบตัรโดยกล่าววา่ “อีกประมาณ.....เดือน นาํบตัรชัว่คราวน้ีมารับ

บตัรตวัจริงท่ี .....นะครับ/คะ” 

1.2 ผูรั้บบริการมารับบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ : เม่ือผูรั้บบริการมาให้สอบถาม “นาํบตัรชัว่คราวมาดว้ยไหม

ครับ/คะ” รับบตัรชัว่คราวจากผูรั้บบริการ และคน้หาให้ผูรั้บบริการอยา่งกระตือรือร้น และรวดเร็ว เม่ือผูม้า

รับบริการไม่ไดน้าํบตัรชัว่คราวมาให้กล่าว “ไม่เป็นไรครับ/ค่ะ ขอบตัรประชาชนเพื่อเช็คขอ้มูล (กรณีไม่ได้

นําบัตรประชาชนมาขอทราบช่ือ – นามสกุลท่ีถูกต้อง) กรุณารอสักครู่นะครับ/คะ” ยิ้มด้วยความเต็มใจ

ให้บริการ เม่ือผูรั้บบริการรับบตัรเรียบร้อยแลว้กล่าวคาํวา่ “ขอบคุณค่ะ ถา้มีปัญหาเร่ืองการใชบ้ตัรทอง หรือ

สิทธิการรักษาอ่ืนๆ เชิญปรึกษาไดต้ลอดเวลาราชการ หรือโทรศพัทส์อบถามไดท่ี้หมายเลข 036-341560 ต่อ 

127 ครับ/ค่ะ 

2. ผูรั้บบริการมาปรึกษาเก่ียวกบัสิทธิการรักษา เต็มใจให้บริการ กระตือรือร้นท่ีจะให้การช่วยเหลือ และอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการทุกคน 
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3. ใช้สรรพนามแทนตวัเองดว้ยคาํวา่ ดิฉนั/ผม/หนู สรรพนามแทนผูรั้บบริการวา่ คุณ...(ตา/ยาย/ป้า/ลง/นา้/อา/พี่ )...

ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั และสุภาพ 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงครัว 

1. รับรู้การมาของผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็วท่ีสุด ดว้ยการใหบ้ริการเชิงรุก คือ  

“ มองหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย ไต่ถาม แนะนาํ ” 

- ยิม้ทุกคร้ังท่ีสบตาผูม้ารับบริการ 

- ทกัทายดว้ยคาํวา่ “สวสัดีครับ/ค่ะ” 

- ไต่ถามวา่ “ไม่ทราบวา่วนัน้ีจะติดต่อเร่ืองอะไรครับ/คะ” 

- เช้ือเชิญ เช่น “เชิญนัง่ก่อนครับ/ค่ะ ด่ืมนํ้าก่อนไหมครับ/คะ” 

- เม่ือใหบ้ริการเสร็จกล่าว “ขอบคุณครับ/ค่ะ ท่ีมาใชบ้ริการ โอกาสหนา้เชิญใหม่นะครับ/คะ” 

2. ผูม้ารับบริการโรงครัว 

ผูม้ารับบริการโรงครัวมี 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล จะติดต่อเก่ียวกบัการจดัอาหาร และเคร่ืองด่ืมเม่ือมีการประชุม อบรมต่างๆ ภายใน

โรงพยาบาล 

2. ผูป่้วยใน จะติดต่อโรงครัวเร่ืองอาหารป่ันสําหรับผูป่้วยโดยตรง และจะให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการทาํ และ

สูตรอาหารทางสายยาง กรณีท่ีเป็นผูป่้วยนอนโรงพยาบาลท่ีรับประทานอาหารไดเ้อง จะเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีตึก

ผูป่้วยเป็นผูติ้ดต่อเก่ียวกบัอาหารคนไขโ้ดยตรง 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการงานอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน 

1. การเรียกช้ือผูรั้บบริการ เพื่อเขา้รับบริการตามลาํดบั (กรณีไม่ฉุกเฉิน) 

ชาย – หญิง เรียก “คุณ.....นามสกุล เชิญหอ้งเบอร์ 2 ครับ/ค่ะ” 

ดช. – ดญ. เรียก “ดช. หรือ ดญ. ..... นามสกุล เชิญหอ้งเบอร์ 2 ครับ/ค่ะ” 

(หลีกเล่ียงการตะโกน ใหใ้ชไ้มโครโฟนทุกคร้ัง) 
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2. การกล่าวคาํทกัทายผูม้ารับบริการ/ ผูม้าติดต่องาน 

มองหนา้ – สบตา – ยิม้ กล่าวทกัทาย 

“สวสัดีครับ/ค่ะ” “เชิญครับ/ค่ะ” “วนัน้ีเป็นอะไรมาครับ/คะ” “เชิญนัง่ครับ/ค่ะ” เชิญข้ึนเตียง.....(1,2,)ค่ะ 

กรณีมาติดต่อเอกสารของงาน ER “เชิญดา้นในครับ/ค่ะ” 

กรณีมาติดต่องานโรงพยาบาล “กรุณาเชิญติดต่อท่ีงานบริหารครับ/ค่ะ” 

3. การซกัประวติั (คาํพูด) 

ไม่ควรพูด “ทาํไม.....เพิ่งมา”  ใหพู้ด “ถา้มีอาการ 1..... 2..... 3..... 4..... 5..... ใหก้ลบัมาตรวจซํ้ านะครับ/คะ” 

ไม่ควรพูด “ไม่เห็นเป็น.....” ใหพู้ด “ รู้สึกอยา่งไรบา้ง ดีข้ึนมัย๊ครับ/คะ” 

กรณีใชค้าํวา่ “ตอ้ง.....หา้ม.....” เช่น 

 เม่ือมีเด็กไขสู้งตอ้งเช็ดตวัลดไข ้อธิบายเหตุผล..... 

หา้มกิน.....อธิบายเหตุผล..... 

***ควรระวงั : ท่าทางเมินเฉย ชกัสีหนา้ หงุดหงิด พูดแลว้เดินหนี พูดแต่ไม่มอง (ตอ้งระวงักริยาท่าทาง) 

4. กรณีในห้องฉุกเฉิน แพทย ์และพยาบาลกาํลงัให้การรักษาผูป่้วยสาหัส ช่วยชีวิตผูป่้วยฉุกเฉินมากให้แจง้ดงัน้ี 

“ขณะน้ีแพทย ์และพยาบาลกาํลงัช่วยชีวิตผูป่้วยหนกั ขอความกรุณาผูรั้บบริการหอ้งเบอร์ 2 รอสักครู่นะครับ/คะ” 

โดยกรณีในเวลาราชการผูท้าํหน้าท่ีแจง้คือ พยาบาล/เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ กรณีนอกเวลาราชการผูท้าํหนา้ท่ี

แจง้คือเจา้หนา้ท่ีหอ้งบตัร 

5. กรณีผูป่้วย/ ผูบ้าดเจ็บมีกล่ินแอลกอฮอล/์ เมาสุรา เม่ือทาํการประเมินแลว้พบวา่ด่ืมสุรามาแน่ ไม่มีญาติ “สอบถาม

สาเหตุการบาดเจ็บก่อนมา.....นาที.....ชัว่โมง.....สถานท่ีเกิดเหตุ” ระวงัการสอบถามเร่ืองการด่ืมสุรา (เจา้หน้าท่ี 

ER ส่ือสารกนัเองว่าผูป่้วยด่ืมสุรา โดยไม่ให้ผูป่้วยไดย้ิน เพราะจะทาํให้ผูรั้บบริการเขา้ใจผิดได)้ กรณีมีญาติให้

สอบถามและซกัประวติัจากญาติแทน 

6. การกล่าวลา เม่ือผูรั้บบริการ/ ผูม้าติดต่องานท่ี ER จะกลบับา้นใหก้ล่าว 

“สวสัดีครับ/ ค่ะ” “ขอบคุณครับ/ ค่ะ” แสดงออกโดยการสวสัดี ยิม้ และสบตา 

“เชิญติดต่อรับยาท่ีหอ้งเบอร์ 10 นะครับ/คะ” “เชิญติดต่อท่ีเคาน์เตอร์บตัรนะครับ/คะ” 
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มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกเวชระเบียน 

1. เม่ือพบผูรั้บบริการใหม้องหนา้ สบตา ยิม้ ทกัทาย ดงัน้ี 

“สวสัดีครับ/ ค่ะ เคยมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลมวกเหล็กไหมครับ/คะ” 

กรณีท่ี 1 เคยมาใช่บริการแลว้ 

- ขอบตัรจากผูม้ารับบริการ เม่ือรับบตัรแลว้กล่าว “ขอบคุณครับ/ ค่ะ” พร้อมสอบถาม “วนัน้ีมาตรวจอะไร

ครับ/ คะ” กรณีท่ีผูรั้บบริการลืมบตัรให้กล่าวว่า “ไม่เป็นไรครับ/ค่ะ ขอทราบช่ือ นามสกุล เพื่อคน้หา

ประวติั กรุณารอสักครู่นะครับ/ คะ” ยิม้ดว้ยความเตม็ใจใหบ้ริการ  

***หา้มกล่าวคาํวา่ “ทาํไมไม่เอาบตัรมา” ควรใชค้าํพูดวา่ “ถา้นาํบตัรมาดว้ยจะสะดวกกวา่น้ีมากเลยครับ/

ค่ะ” 

กรณีท่ี 2 ยงัไม่เคยมาใชบ้ริการ 

- ขอบตัรประจาํตวัประชาชนโดย “ขอบตัรประจาํตวัประชาชน/ บตัรประกนัสุขภาพ เพื่อทาํประวติัการ

รักษาครับ/ค่ะ ขอบคุณครับ/ค่ะ” 

- ถา้ผูม้ารับบริการไม่ไดน้าํบตัรประจาํตวัประชาชน/ บตัรประกนัสุขภาพมาให้นาํแบบฟอร์มกรอกประวติั

ส่วนตวัยืน่ให้ผูรั้บบริการพร้อมกบักล่าว “กรุณากรอกประวติัตามแบบฟอร์มน้ีครับ/ ค่ะ” เม่ือผูรั้บบริการ

กรอกประวติัเรียบร้อยแลว้ใหก้ล่าว “ขอบคุณครับ/ ค่ะ กรุณารอสักครู่ครับ/ค่ะ” 

2. ขณะกาํลงัให้บริการ มีผูม้ารับบริการคนใหม่เขา้มาให้เจา้หน้าท่ีมองหน้า สบตา ยิม้ รับรู้การมาของลูกคา้ให้เร็ว

ท่ีสุดและกล่าว “กรุณารอสักครู่ครับ/ค่ะ” 

3. ขณะกาํลงัให้บริการมีข่าวทางวิทยุแจง้มา และตอ้งรับข่าวนั้น ให้แจง้กบัผูรั้บบริการดงัน้ี “ขอโทษค่ะ ขอรับข่าว

สักครู่นะครับ/คะ” เม่ือรับข่าวเรียบร้อยแลว้ใหก้ล่าว “ขอโทษครับ/ค่ะ ท่ีตอ้งทาํใหร้อนาน” 

4. เม่ือทาํบตัรผูรั้บบริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้แนะนาํผูรั้บบริการไปห้องตรวจต่างๆ (กรณีนอกเวลาราชการแจง้ให้

ผูรั้บบริการรอท่ีห้องเบอร์ 2) เช่น “กรุณายื่นบตัรท่ีโต๊ะเบอร์ 5 ดา้นในครับ/ค่ะ(พร้อมทั้งผายมือประกอบ)” หรือ 

“กรุณายืน่บตัรตรวจท่ีหอ้งหมายเลข.....(2, 3, 4, 11 ฯลฯ).....ครับ/ค่ะ (พร้อมทั้งผายมือประกอบ)” 

5. ใชส้รรพนามแทนคาํนาํหนา้ช่ือดว้ยคาํวา่ “คุณ” เสมอ ยกเวน้ ด.ช., ด.ญ., และยศ/ ตาํแหน่ง ถา้ไม่แน่ใจใหใ้ชค้าํวา่ 

“คุณ” 

6. แสดงความกระตือรือร้นท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการทุกคน 

7. ในกรณีผูป่้วยอุบติัเหตุ – ฉุกเฉิน ใหเ้จา้หนา้ท่ีหอ้งบตัรไปทาํบตัร และซกัประวติัท่ีหอ้งอุบติัเหตุ – ฉุกเฉิน 

 

 



ระเบียบปฏิบัติงานเลขที ่: P-HRD-001 หน้า : 18/19 

เร่ือง : มาตรฐานพฤติกรรมบริการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกเปล 

1. รับรู้การมาของผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็วท่ีสุด ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 

2. พิจารณาใหบ้ริการเขน็รถนัง่ รถนอน ตามประเภทของผูป่้วย 

3. ใหบ้ริการผูม้าติดต่อ (ทั้งผูป่้วย และญาติ) ดว้ยบริการเชิงรุก 

“มองหนา้-สบตา-ยิม้-ทกัทาย-ไต่ถาม-แนะนาํ” 

4. ผูป่้วยท่ีรู้สึกตวัท่ีตอ้งใชร้ถนัง่ทกัทายดว้ยคาํวา่ “สวสัดีครับ/ ค่ะ เชิญนัง่ครับ/ ค่ะ ผม/ดิฉนั จะพาไปส่งท่ีหอ้ง.....

นะครับ/ค่ะ” 

5. ขณะใหบ้ริการไม่พูดขา้มศีรษะผูม้ารับบริการ 

6. เม่ือตอ้งสัมผสัตวัคนไขใ้หใ้ชค้าํวา่ “ขอโทษครับ/ค่ะ” 

7. เคล่ือนยา้ยคนไขด้ว้ยความนุ่มนวล ความเร็วเหมาะสม ไม่ชา้เกินไปหรือเร็วเกินไป เม่ือถึงทางลาดชนัใหช้ะลอ

ความเร็ว เพื่อไม่ให้เกิดรถเข็นล่ืนไหลเร็วเกินไป เพราะอาจจะเกิดอุบติัเหตุได ้

8. เม่ือเข็นผูป่้วยไปส่ง ผูป่้วยรอตรวจใหใ้ชค้าํวา่ “ขอโทษครับ/ค่ะ รอตรงน้ีก่อนนะครับ/คะ สักครู่จะเรียกตามคิว

ครับ/ค่ะ” 

9. เม่ือส้ินสุดบริการกล่าวคาํวา่ “ขอบคุณครับ/ ค่ะ” 

 

มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกทันตกรรม 

1. รับรู้การมาของผูรั้บบริการอยา่งเร็วท่ีสุด โดยทกัทายดงัน้ี 

“สวสัดีครับ/ค่ะ วนัน้ีมาทาํอะไรครับ/คะช่วยวางบตัรท่ีโต๊ะนะครับ/คะ กรุณารอเรียกดา้นนอกสักครู่นะครับ/คะ” 

2. พิจารณาวา่เป็นผูป่้วยนดั/ ไม่นดั ถา้เป็นผูป่้วยนดัใหเ้รียกตามเวลาท่ีนดั 

3. เรียกช่ือโดยใชส้รรพนามวา่ “คุณ.....(ตามดว้ยช่ือ)” 

4. คุณ.....ครับ/คะ กรุณาถอดรองเทา้ และเชิญนัง่เตียงทาํฟันดา้นในครับ/ ค่ะ” 

5. เชิญบว้นนํ้าแกว้ซา้ยมือครับ/ค่ะ 

6. หา้มพูดถึงผูป่้วยในทางท่ีไม่ดี 

7. เม่ือทาํการรักษาเสร็จส้ินใหแ้นะนาํทนัตสุขศึกษาแก่ผูม้ารับบริการ และใหผู้รั้บบริการไปชาํระเงิน/ รับยาท่ีหอ้ง

จ่ายยา 
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มาตรฐานพฤติกรรมบริการแผนกรังสีวินิจฉัย 

1. พฤติกรรมบริการของงานรังสีวนิิจฉยัต่อผูป่้วย (ผูรั้บบริการ) 

1.1 เจา้หนา้ท่ีรังสีตอ้งใหค้วามรู้สึกปลอดภยั และความสะดวกสบายแก่ผูรั้บบริการ ไม่แสดงอาการไม่พอใจ 

แมว้า่ผูรั้บบริการจะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ จอ้ตอ้งนึกเสมอวา่ ผูรั้บบริการเป็นผูม่ี้มีความผดิปกติของร่างกาย

ซ่ึงมกัจะทาํใหจิ้ตใจไม่ค่อยปกติไปดว้ย 

1.2 การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความอ่อนโยน คาํพูดน่ิมนวลจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกดา้นดีแลว้ผูรั้บบริการจะให้

ความร่วมมือ ระหวา่งท่ีอยูก่บัผูรั้บบริการไม่ควรพูดคุยเสียงดงั ร้องเพลงหรือทาํกิริยาอ่ืนๆ ท่ีทาํให้

ผูรั้บบริการรู้สึกวา่เราไม่สนใจ 

2. คาํถามของผูรั้บบริการเก่ียวกบัผลเอกซเรย ์

2.1 ผูรั้บบริการอยากรู้วา่ผลเอกซเรยข์องตนเองเป็นอยา่งไร และมกัจะถามคาํถาม ควรหลีกเล่ียงไม่ตอบคาํถาม

นั้น อธิบายใหผู้รั้บบริการฟังวา่ฟิลม์จะส่งไปใหแ้พทยผ์ูต้รวจ และแพทยผ์ูต้รวจจะเป็นผูอ้ธิบายให้

ผูรั้บบริการฟังเอง 

3. การยกและจบัตอ้งผูป่้วย : ถา้ผูรั้บบริการไม่ใช่เด็กหรือผูป่้วยจิตเวช ควรอธิบายขั้นตอนการฉายรังสีให้

ผูรั้บบริการเขา้ใจ เพื่อความร่วมมือแมว้า่การกระทาํบางอยา่งจะก่อความเจบ็ปวดใหผู้รั้บบริการก็ตอ้งอธิบายและ

บอกตามจริงวา่จะเจบ็ปวดเล็กนอ้ย 

4. การใหค้าํแนะนาํก่อนฉายรังสี : อธิบายใหผู้รั้บบริการเขา้ใจการหายใจหรือกลั้นใจ ลองใหผู้รั้บบริการทาํดู ถา้ไม่

ซอ้มกั้นก่อนผูรั้บบริการอาจไม่ทาํตาม ฟิลม์จะเสีย และผูรั้บบริการโดยแสงไม่จาํเป็น 

 

 

 

 

 

 


