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เร่ือง: การรักษาความลบัของลูกค้า วนัที ่: 1 พฤษภาคม 2552 

แผนก : ห้องปฏิบัติการชันสูตร แผนกทีเ่กีย่วข้อง : LAB 

ผู้จัดทาํ : ผู้จัดการคุณภาพห้องปฏิบัติการชันสูตร ผู้อนุมัติ : พญ. ศิรดา   ภูริวฒันพงศ์ 
 
1.   วตัถุประสงค์ 
        เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการรักษาความลบัของลูกคา้ เก่ียวกบัผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
 2.   ขอบข่าย 
       ระเบียบปฏิบติัน้ีครอบคลุมถึงการรักษาความลบัของลูกคา้ ของหอ้งปฏิบติัการชนัสูตร โรงพยาบาล
มวกเหลก็  
3. คาํนิยามศัพท์ 
 - 
4.  เอกสารอ้างองิ 
 ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการ (P-LAB-009) 
5. นโยบาย 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการชนัสูตร มีแนวทางปฏิบติัเดียวกนัในการรักษาความลบัของลูกคา้ 
6. ความรับผดิชอบ 

     นกัเทคนิคการแพทย ์เจา้พนกังานวิทยาศาสตร์การแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการมี
หนา้ท่ีรักษาความลบัของลูกคา้ 
7. วธีิปฏิบัต ิ
    หวัหนา้หอ้งปฏิบติัการชนัสูตร กาํหนดนโยบายในการรักษาความลบัลูกคา้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีใน
หอ้งปฏิบติัการชนัสูตร ไดรั้บทราบและถือปฏิบติั ดงัน้ี 
 7.1 หา้มมิใหผู้ท้าํการตรวจวิเคราะห์และผูเ้ก่ียวขอ้ง นาํผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการไปเผยแพร่
กบัผูอ่ื้น ดว้ยวธีิการใดๆ กต็าม ซ่ึงอาจทาํใหผู้ป่้วยและญาติ ไดรั้บความเสียหายจากการเปิดเผยความลบันั้น 
 7.2 ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งในการรักษาจะไม่มีสิทธิในการดูผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการของลูกคา้ ซ่ึงผู ้
มีสิทธ์ิในการดูผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ จะตอ้งมี Password ในการเขา้ปฏิบติังานและดูผลการตรวจ
ในระบบคอมพิวเตอร์ 
 7.3 หา้มมิใหถ่้ายรูปในบริเวณพ้ืนท่ีตรวจวเิคราะห์ และรายงานผลของหอ้งปฏิบติัการ เวน้แต่ไดรั้บ
อนุญาตจากหวัหนา้หอ้งปฏิบติัการก่อน 
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 7.4 การรายงานผลการตรวจ HIV กาํหนดใหร้ายงานโดยใชร้หสัเฉพาะ ท่ีผูใ้หก้ารรักษาและผูท่ี้ทาํ
การตรวจวิเคราะห์ทราบความหมายของรหสัเท่านั้น และจะไม่ลงผลการตรวจทางคอมพิวเตอร์ 
 7.5 กาํหนดใหมี้การควบคุมการผา่นเขา้-ออก บริเวณพ้ืนท่ีการตรวจวิเคราะห์และรายงานผลเฉพาะ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการเท่านั้น บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาภายในหอ้งปฏิบติัการตอ้งตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
หวัหนา้หอ้งปฏิบติัการ หรือเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการก่อนเท่านั้น 
 7.6 บนัทึกผลการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการ ตอ้งจดัเกบ็ไวอ้ยา่งนอ้ย 2 ปี 
 
8. ภาคผนวก 

- 


