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เรื่อง :  ระเบียบปฏิบัติเม่ือระบบเครือขายขัดของและใชงานไมได 

 
ระเบียบปฏิบัติเม่ือระบบเครือขายขัดของและใชงานไมได 

 
1. วัตถุประสงค 

1.   เพ่ือสะดวกและรวดเร็วในการบันทึกขอมูลผูรับบริการผูปวย 
2.   เพ่ือแกไขปญหากรณีระบบเครือขายขัดของและใชงานไมได  
 

2. ขอบขาย 
ระเบียบปฏิบัตินี้ใชเม่ือระบบเครือขายขัดของและใชงานไมได 

 
3. คํานิยามศัพท 
 - 
 
4. เอกสารอางอิง 
 - 
 
5.นโยบาย 

โรงพยาบาลมวกเหล็กตองมีระเบียบปฏิบัตินี้ใชเม่ือระบบเครือขายขัดของและใชงานไมไดเพ่ือใหระบบ
การบันทึกเวชระเบียนผูปวยสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 

 
6.  ความรับผิดชอบ 

1. เจาหนาท่ี ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการรักษาผูปวย  
2. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 
3. ประชาสัมพันธ 
4. ชางซอมบํารุง 
 

7. วิธีปฏิบัติ 
7.1 กรณีไฟฟาดับและเครื่องปนไฟสํารองไมทํางาน  

7.1.1 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร 
• นวก.คอมพิวเตอร หรือผูรับแจงปญหาของศูนยคอมพิวเตอรประสานงานกับงานซอมบํารุง 

เพ่ือขอทราบสาเหตุของปญหาและระยะเวลาในการแกไขใหสามารถใชไฟสํารองจากระบบไฟฉุกเฉินได  
• สํารวจ/รับแจงปญหา การทํางานของเครื่องสํารองไฟฟา(UPS) เครื่องคอมพิวเตอรของ

หนวยงานตางๆขณะไฟฟาดับวาสามารถสํารองไฟไดหรือไม หากใชไมไดนําเครื่อง UPS สํารองทดแทน 
• หากไมสามารถแกไขไดภายใน 30 นาที ใหแจงหัวหนาศูนยขอมูลทราบในเบื้องตน หาก

หัวหนาศูนยขอมูลไมอยู รายงานผูอํานวยการโดยตรง 
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• หัวหนาศูนยขอมูลรายงานผูอํานวยการ ใหประกาศใชแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงาน
ไมได  

• ผูอํานวยการประกาศใชแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• แจงประชาสัมพันธใหประกาศใชแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• นวก.คอมพิวเตอรและชางซอมบํารุงดําเนินการแกไข ตรวจสอบความพรอมใหเรียบรอย 
• เม่ือระบบไฟฟาสามารถทํางานไดปกติ ใหตรวจสอบความเรยีบรอยของ Server และอุปกรณ

เครือขาย SwitchHUB, Access Point  
• ตรวจสอบการเขาใชงานโปรแกรม HosXP  
• หัวหนาศูนยขอมูลรายงานผูอํานวยการใหประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงาน

ไมได  
• ผูอํานวยการประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• ประสานประชาสมัพันธประกาศแจงยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได  ให

หนวยงานตางๆ เปดใชงานในระบบคอมพิวเตอร ไดตามปกติ 
 

7.1.2 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
• ประกาศใชแผนกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• เม่ือระบบไฟฟาสามารถทํางานไดปกติ นวก.คอมพิวเตอรประสานใหยุติแผนฉุกเฉินกรณี

ระบบเครือขายใชงานไมได   
• ประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได  

 

7.1.3 เจาหนาท่ีงานเวชระเบียน 
• เม่ือไดรับแจงแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได จากประชาสัมพันธหรือจากศูนย

ขอมูลใหบันทึกขอมูลขอมูลเวชระเบียนในแบบฟอรม OPD CARD สํารองและใบเขียนชื่อและนามสกุลผูปวย
ในใบสั่งยาชั่วคราว เย็บติดกันและสงลงทะเบียนไปแผนกตางๆ 

• เม่ือระบบไฟฟาสามารถทํางานไดปกติ และไดรับแจงวาประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบ
เครือขายใชงานไมได  ใหนําขอมูลบริการลงบันทึกใน HosXP ยอนหลัง 

 

7.1.4 เจาหนาท่ีจุดคัดกรอง/หองตรวจ/หองชันสูตร/หอง X-ray/ฝายเวชปฏิบัติครอบครัว/ฝาย
ทันตสาธารณสุข/งานเวชกรรมฟนฟู/อ่ืนๆ 

• เม่ือไดรับแจงจากศูนยคอมพิวเตอรใหปดแอรชั่วคราว 
• กรณีเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) มีปญหาไมสํารองไฟ ใหแจงศูนยคอมพิวเตอร 
• ประชาสัมพันธใหประชาชนท่ีรอรับบริการทราบ ใหบริการตามปกติ และเขียนขอมูลลงใน

แบบฟอรมใบสั่งยา และเก็บเอกสารไวท่ีหองจายยาเพ่ือลงบันทึกบริการยอนหลัง 
• เม่ือไดรับแจงแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได จากประชาสัมพันธหรือจากศูนย

ขอมูลใหบันทึกขอมูลขอมูลเวชระเบียนในแบบฟอรม OPD CARD สํารองและใบเขียนชื่อและนามสกุลผูปวย
เลขบัตรประจําตัวประชาชนในสั่งยาชั่วคราว 

 



 

• ประกาศยุติแผนกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• เม่ือระบบไฟฟาสามารถทํางานไดปกติ และไดรับแจงวาประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบ

เครือขายใชงานไมได  ใหนําขอมูลบริการลงบันทึกใน HosXP ยอนหลัง 
 

7.1.5 เจาหนาท่ีหองจายยา 
• จายยาตามบันทึกขอมูลบริการ/กิจกรรม/เวชภณัฑในแบบฟอรมOPD CARD สํารองและ

ใบสั่งยาชั่วคราว 
• แจงประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบ 

 

7.1.6 เจาหนาท่ีหองการเงิน 
• กรณีมีคาใชจายท่ีสามารถสรุปคาใชจายได เชน ใบรับรองแพทยใหเก็บเงินโดยใชใบเสร็จเลม

เขียว 
• เม่ือระบบคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติและไดรับแจงวาประกาศยุติแผนฉุกเฉิน

กรณีระบบเครือขายใชงานไมได และหนวยงานตางๆ ลงบันทึกขอมูลบริการในโปรแกรม HosXP เรียบรอย 
การเงินสรุปคาใชจาย ทําคางชําระ 

เม่ือระบบไฟฟาสามารถใชงานไดตามปกติ และประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมไดให
คณะกรรมการสารสนเทศหัวหนาศูนยขอมูลตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใหเรียบรอย และเปนปจจุบัน  
 

7.2 กรณีเครื่อง Server/Database มีปญหา 
7.2.1 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร 

• นวก.คอมพิวเตอร ตรวจสอบเพ่ือคนหาสาเหตุของปญหา หากไมสามารถแกไขไดภายใน 10 
นาที ใหแจงหัวหนาศูนยขอมูลทราบในเบื้องตน หากหัวหนาศูนยขอมูลไมอยู รายงานผูอํานวยการโดยตรง 

• หัวหนาศูนยขอมูลรายงานผูอํานวยการใหประกาศใชแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงาน
ไมได  

• ผูอํานวยการประกาศใชแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• แจงประชาสัมพันธใหประกาศใชแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• นวก.คอมพิวเตอรดําเนินการแกไข ตรวจสอบความพรอมใหเรียบรอย 
• เม่ือระบบสามารถทํางานไดปกติ ใหตรวจสอบความเรียบรอยการเขาใชงานโปรแกรม 

HosXP  
• หัวหนาศูนยขอมูลรายงานผูอํานวยการใหประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงาน

ไมได  
• ผูอํานวยการประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• ประสานประชาสมัพันธประกาศแจงยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได  ให

หนวยงานตางๆ เปดคอมพิวเตอรใชงาน HosXP ไดตามปกติ  
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7.2.2 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
• ประกาศใชแผนกรณีระบบเครือขายใชงานไมได 
• เม่ือระบบคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติ นวก.คอมพิวเตอรประสานใหยุติแผน

ฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได   
• ประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได  

 

7.2.3 เจาหนาท่ีงานเวชระเบียน 
• เม่ือไดรับแจงแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได จากประชาสัมพันธหรือจากศูนย

ขอมูลใหบันทึกขอมูลขอมูลเวชระเบียนในแบบฟอรม OPD CARD สํารองและใบเขียนชื่อและนามสกุลผูปวย
ในสั่งยาชั่วคราว เย็บติดกันและสงลงทะเบียนไปแผนกตางๆ 

• เม่ือระบบคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติและไดรับแจงวาประกาศยุติแผนฉุกเฉิน
กรณีระบบเครือขายใชงานไมได 

 

7.2.4 เจาหนาท่ีจุดคัดกรอง/หองตรวจ/หองชันสูตร/หอง X-ray/ฝายเวชปฏิบัติครอบครัว/ฝาย
ทันตสาธารณสุข/งานเวชกรรมฟนฟู/อ่ืนๆ 

• เม่ือไดรับแจงแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงานไมได จากประชาสัมพันธหรือจากศูนย
ขอมูลใหบันทึกขอมูลขอมูลเวชระเบียนในแบบฟอรม OPD CARD สํารองและใบเขียนชื่อและนามสกุลผูปวย
ในสั่งยาชั่วคราว 

• เม่ือระบบคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติและไดรับแจงวาประกาศยุติแผนฉุกเฉิน
กรณีระบบเครือขายใชงานไมได 

 

7.2.5 เจาหนาท่ีหองจายยา 
• จายยาตามบันทึกขอมูลบริการ/กิจกรรม/เวชภณัฑในแบบฟอรมOPD CARD สํารองและ

ใบสั่งยาชั่วคราว 
• แจงประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบ 

 

7.2.6 เจาหนาหองการเงิน 
• กรณีมีคาใชจายท่ีสามารถสรุปคาใชจายได เชน ใบรับรองแพทยใหเก็บเงินโดยใชใบเสร็จเลม

เขียว 
• เม่ือระบบคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติและไดรับแจงวาประกาศยุติแผนฉุกเฉิน

กรณีระบบเครือขายใชงานไมได และหนวยงานตางๆ ลงบันทึกขอมูลบริการในโปรแกรม HosXP เรียบรอย 
การเงินสรุปคาใชจาย ทําคางชําระ 

เม่ือระบบคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติและประกาศยุติแผนฉุกเฉินกรณีระบบเครือขายใชงาน
ไมไดใหคณะกรรมการสารสนเทศหัวหนาศูนยขอมูลตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใหเรียบรอย และเปน
ปจจุบัน  
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7.3. กรณีเกิดอัคคีภัยใกลบริเวณศูนยขอมูล 
7.3.1 เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร 

 ดําเนินการขนยายอุปกรณตามลําดับความสําคัญตามแผนอัคคีภัย ดังนี้ 
1. ขนยายอุปกรณในหอง Server ดังนี้ 

o ตู Server (วิธีขนยายตู Server)  
2. ขนยายอุปกรณในหองคอมพิวเตอรดังนี้ 

o Computer PC ท่ีติดสติกเกอรสีแดง 
o Switch HUB  
o Computer Notebook  
o เครื่องสํารองไฟฟา 

3. เม่ือสามารถควบคุมอัคคีภัยไดแลว ใหดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอยของระบบ
เครือขาย ,ระบบไฟฟา และติดตั้งอุปกรณใหพรอมใชงาน 

4. ตรวจสอบความพรอมใชของเครื่องลูกขาย หากยังไมพรอมใชงานใหดําเนินการตามระเบียบ
ปฏิบัติกรณีไฟฟาดับ หรือ กรณีเครื่อง Server /Database มีปญหา 

 

7.3.2 เจาหนาท่ีอ่ืนๆ 
  หากเจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอรไมอยู เจาหนาท่ีอ่ืนสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

• ใหเปดประตูหอง Server หรอืพังประตูเพ่ือเขาไปในหอง server (วิธีขนยายตู Server) 
• ทําการถอดสายไฟท่ีอยูภายนอกตู Server ออกใหหมด 
• ทําการเคลื่อนยายตามแผนปองกันอัคคีภัย 

หมายเหตุ หากระบบเครือขายใชงานไมไดนอกเวลาราชการ ประสานงานหัวหนางานศูนยขอมูลแจง
ผูดําเนินการแกไข 

1. นายเอกรินทร คําตา โทร 086-1211586 
2. นายธาดา  กิตติสิงหสกุล 087-0448333 
3. นายรังสรรค  โสพ่ึงไทย  086-6062903 
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http://datacenter-dansai.blogspot.com/search/label/COM-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://datacenter-dansai.blogspot.com/2011/08/sp-imt-021-08082554-1.html
http://datacenter-dansai.blogspot.com/2011/08/sp-imt-023-08082554-1.html
http://datacenter-dansai.blogspot.com/search/label/COM-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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กรณีไฟดบั / เครือข่ายล่ม ระบบ LAN ไม่

สามารถใชง้านได ้

แจง้ศูนยข์อ้มูล (นวก.คอมพิวเตอร์) 

ประกาศใชแ้ผน (ผอ. / แพทยเ์วร) 

ทุกจุดใช ้OPD Card สาํรอง 

ระบบ LAN สามารถทาํงานได ้

ประกาศยติุแผนการจดัการขอ้มูลเวชระเบียน

เม่ือระบบ LAN ล่ม 

เจา้หนา้ท่ีหอ้งบตัรจดัเก็บ OPD Card สาํรอง 

บนัทึกขอ้มูลลงระบบ HosXP ตามขั้นตอน

ของการตรวจรักษาภายใน 24 ชัว่โมง 

พิจารณาใชแ้ผนการจดัการขอ้มูลเวชระเบียนเม่ือ

ระบบ LAN ล่ม หลงัไม่สามารถทาํงานได ้15 นาที 

ผู้ประกาศในเวลา : ประชาสัมพนัธ์ 

ผู้ประกาศนอกเวลา : เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

เวชระเบียน  เจา้หนา้ท่ีห้องบตัร 

เวชปฏิบติั  คุณสีนวน 

LAB : คุณสุดารัตน์ 

OPD : คุณชมพนุูช 

ER : คุณพชัรินทร์ 

ห้องทนัตกรรม : คุณสิริพร 

ห้องตรวจ : แพทย ์

ห้องเภสชักรรม : คุณจริยา 


