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โรงพยาบาลมวกเหล็ก หน้า  :  1/ 46 

ระเบียบปฏบัิตเิลขที่ :  P-NSO- 001 ฉบับที่ : 1 

เร่ือง: คู่มือคุณภาพการจดัองค์กรและการบริหาร วันที่ :   31  สิงหาคม   2548 
แผนก :  องค์กรพยาบาล แผนกที่เก่ียวข้อง :   ทุก

หน่วยงาน , ทมีคร่อมสายงาน 
ผู้จัดทาํ : นางพสิมัย   เฮงตระกูล ผู้อนุมัต ิ:  พญ. ศิรดา   ภริูวัฒ

นพงศ์ 
 
   การจัดองค์กรและการบริหาร 
1.1   โครงสร้างการบริหารการพยาบาล 
 

 
 
 
 
 

                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการดาํเนินงาน 

1. งานผู้ ป่วยนอก 2. งานอบุติัเหตฉุกุเฉิน 3. งานผ้ป่วยใน 4.   งานห้องคลอด 

-งานเวชระเบียน 
-งานคดักรอง 
-งานบริการตรวจ
โรคทัว่ไป 

-บริการผู้ ป่วยอบุติัเหต-ุ
ฉกุเฉิน 
-งานรักษาพยาบาลนอก
เวลาราชการ 
-งานชนัสตูรการทางคดี 
-งานบริการหน่วยรับ
อบุติัเหต ุและอบุติัภยันอก
สถานท่ี 
-งานสถิติข้อมลูของ
หน่วยงาน 
-งานพฒันาคณุภาพ
ทางการพยาบาล 

-งานบริการรักษาพยาบาล 
-งานบนัทกึและควบคมุ
ทางการพยาบาล 
-งานบริการให้คําปรึกษา
ผู้ ป่วยใน 
-งานเวชระเบียนผู้ ป่วยใน 
-งานสง่เสริมฟืน้ฟแูละการ
ดแูลผู้ ป่วย 

-งานบริการผู้ ป่วยรอคลอด
และผู้ ป่วยคลอด 
-งานบริการทารกแรกเกิด 
-งานบริการปรึกษา 
-งานครุุภณัฑ์ทางการแพทย์ 
-งานบริการผ่าตดัทําหมนั
หญิงและชาย 
-งานเฝ้าระวงัการติดเชือ้ 

     5. งานห้องผ่าตดั 

      6. งานสขุศกึษาประชาสมัพนัธ์     7. งานควบคมุป้องกนัการติดเชือ้    8.   งานบริการให้คําปรึกษา 

9. คลินิกพิเศษ 

กลุ่มงานการพยาบาล 

คณะกรรมการพฒันากลุม่งานการ
พยาบาล 
- อนกุรรมการบริหารกลุม่งาน ฯ 
- อนกุรรมการพฒันาคณุภาพการ

พยาบาล 
- อนกุรรมการพฒันาบคุลากร 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  2 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  : QM  1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

กรรมการบริหารกลุ่มงาน 

- คณะกรรมการพฒันา
คณุภาพการพยาบาล 

- คณะกรรมการพฒันา
บคุลากร 

 
 

คณะกรรมการร่วมของโรงพยาบาล 
-     คณะกรรมการพฒันาคณุภาพ 
- คณะกรรมการเภสชักรรมและการ

บําบดั 
- คณะกรรมการสารสนเทศ 
- คณะกรมการควบคมุและป้องกนัการ

ติดเชือ้ 
- คณะกรรมการพฒันาบคุลากร 

ทมีพัฒนาคุณภาพ 
- ทีมผู้ป่วยนอก 
-      ทีมคลีนิคพิเศษ 
-      ทีมสขุศกึษาและประชาสมัพนัธ์ 
- ทีมอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉิน 
- ทีมห้องคลอด- 
- ทีมห้องผ่าตัด 
- ทีมผู้ป่วยใน 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว  

หน้า  3 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  :  QM 1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่   
 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
หน้าที่รับผิดชอบของกลุ่มงานการพยาบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ของกลุ่มงานการพยาบาล 

 กลุม่งานการพยาบาลรับผิดชอบในการวางแผน ควบคมุกํากบั ตรวจสอบ วนิิจฉยัตดัสนิใจ และประเมินผลการ
ปฏิบตังิานหนว่ยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ให้การสนบัสนนุการจดัการบริการพยาบาล  การพฒันางาน การฝึก 
อบรม และการให้คําปรึกษาทางวิชาการแก่เจ้าหน้าท่ี  สนบัสนนุการจดับริการ การพฒันางานสาธารณสขุแก่สถาน
บริการสาธารณสขุและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
1. งานผู้ป่วยนอกและอุบัตเิหตุ ให้บริการพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีอาการรุนแรงผู้ ป่วยได้นบัอบุตัเิหต ุและผู้ ป่วยมี

ภาวะการเจ็บป่วยฉกุเฉิน เพ่ือช่วยชีวิตเบือ้งต้นให้รอดพ้นจากวิกฤต ิและความบริการคดักรองผู้ ป่วยและช่วย
แพทย์ในการตรวจรักษาโรคทัว่ไป ให้การพยาบาลผู้ ป่วยระหวา่งหลงัการตรวจรักษา 

2. งานผู้ป่วยใน ให้บริการผู้ ป่วยท่ีรับการรักษาในโรงพยาบาลตอ่เน่ืองตลอด  24  ชัว่โมง จนกระทัง่จําหน่ายกลบั
บ้าน โดยให้บริการพยาบาลครอบคลมุทัง้ด้านการพยาบาล การฟืน้ฟสูภาพ การสง่เสริมสขุภาพ และการป้องกนั     

3. งานห้องผ่าตดั ให้บริการผู้ ป่วยท่ีได้รับการตรวจวินิจฉยัและรักษาโรคโดยการผา่ตดัครบวงจรอยา่งตอ่เน่ือง โดย
เร่ิมต้นตัง้แตก่ารตรวจเย่ียมเพ่ือประเมินอาการผู้ ป่วย การเตรียมและดแูลผู้ ป่วยทัง้ด้านร่างกายและจิตใจการ
ให้บริการระงบัความรู้สกึ เฉพาะท่ี และทัว่ไปในระยะก่อนผา่ตดัและหลงัผา่ตดัรวมทัง้การประสานงาน เพ่ือการ
สง่ตอ่การพยาบาล 

4.  งานห้องคลอด ให้บริการคลอดหรือการดแูลการคลอด หลงัคลอดระยะต้น และการดแูลทารกแรกเกิดให้
ปลอดภยัในทกุระยะของการคลอด รวมทัง้สง่เสริมเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา 

5. งานบริการอาหาร รับผิดชอบควบคมุดแูลการจดัเตรียมอาหารสําหรับคนไข้ตามหลกัโภชบําบดั 
6. งานหน่วยจ่ายกลาง รับผิดชอบจดัชดุเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ทางการพยาบาล ซึง่ผา่นระบบการทําลายเชือ้ การทํา

ให้สะอาดปลอดเชือ้ เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานในโรงพยาบาล ได้อยา่งพอเพียงกบัความต้องการใช้และได้
มาตรฐาน 

7. งานสุขศกึษาประชาสัมพนัธ์ รับผิดชอบสขุศกึษาประชาสมัพนัธ์ทัง้ในสถานบริการและนอกสถานบริการ 
เพ่ือให้ผู้ ป่วยและประชาชนทัว่ไปมีพฤตกิรรมสขุภาพท่ีดี 
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8. งานศูนย์ประกันสุขภาพ  รับผิดชอบการมีหลกัประกนัสขุภาพของประชาชน 

9. งานศูนย์ส่งเสริมภมิูปัญญาไทย  สนบัสนนุและสง่เสริมการใช้ภมูิปัญญาไทยในการดแูลสขุภาพ 
                                                        รพ.หนองบัวระเหว               
 

หน้า  4  

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  :  QM 1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่   
 

10. ศูนย์สุขภาพชุมชน  ให้บริการด้านรักษาพยาบาล  การสง่เสริมสขุภาพ  การป้องกนัโรคและการฟืน้ฟสูภาพ
ของประชาชนในสถานบริการและให้บริการในชมุชน 

 
หน้าที่  รับผิดชอบของคณะกรรมการต่างๆ 
 
      1. คณะกรรมการบริหารกลุ่มงานการพยาบาล (องค์กรพยาบาล) 

1. กําหนดกรอบนโยบายและเป้าหมายร่วมขององค์กรพยาบาล  เป็นเคร่ืองมือ  ทิศทางการทํางาน 
2. เป็นท่ีปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพการบริการพยาบาลเพ่ือให้สามารถดําเนินงานําด้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 
3. ประสานกิจกรรมและนโยบายของงานบริการพยาบาล 
4. ประสานงานกบัหนว่ยงานทีมหรือคณะกรรมการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
5. ดแูล  เสริมสร้างอํานวยความสะดวก  และควบคมุกํากบัการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล

ทกุระดบั  ให้มีหลกัประกนัวา่มีการปฏิบตังิานอยูบ่นพืน้ฐานจริยธรรม  จรรยาบรรณ  และกฎหมาย
วิชาชีพ  รวมทัง้ความรู้ท่ีถกูต้องทนัสมยั 

6. กําหนดคณุสมบตัขิองเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลแตล่ะระดบัเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกบคุคลเข้า
ทํางานและคดัเลือกทีมนําทางการพยาบาล 

7. จดัระบบการตดิตามและประเมินคณุภาพการบริการพยาบาลในแตล่ะหนว่ยงาน 
8. กําหนดหลกัการ/วิธีการในการสง่เสริม  สนบัสนนุสมรรถนะในการพึง่ตนเองและการดแูลตนเองด้าน

สขุภาพอนามยัแก่ผู้ใช้บริการทัง้ขณะอยูใ่นโรงพยาบาลและเม่ือกลบัไปดํารงชีวิตอยูท่ี่บ้าน 
  

2. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 
1. จดัทําคูมื่อ/แนวทางปฏิบตังิาน  เพ่ือเป็นแนวทางในการดแูลผู้ ป่วย 
2. วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ป่วยและหาแนวทางตอบสนอง 



 6

3. จดักิจกรรมพฒันาคณุภาพ  โดยความร่วมมือของผู้ปฎิบตั ิ ทกุระดบั ทกุสาขาวิชาชีพ  ทัง้ภายในหนว่ยงาน
และระหวา่งหน่วยงาน 

                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   
 

หน้า  5   

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  :  QM 1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่   

4. ศกึษาข้อมลูและสถิต ิ ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัของหน่วยงาน  เพ่ือพฒันา  ปรับปรุงคณุภาพให้ตอ่เน่ือง 
5. ทบทวนกระบวนการดแูลรักษาและการให้บริการ  ค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริง ตดัสนิใจบนระบบพืน้ฐานข้อมลูท่ี

แท้จริง  ใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการแสวงหาทางเลือกใหม ่
6. ตดิตามและประเมินผลเพ่ือให้เกิดการรักษาระดบัคณุภาพและการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

3.  คณะทาํงานพัฒนาบุคลากร 
1. จดัเตรียมความพร้อมของบคุลากรใหม ่ และบคุลากรระหวา่งประจําการให้ความรู้และทกัษะในวชิาชีพ  

สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีบริการพยาบาลได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
2. สํารวจประเมนิความต้องการและกําหนดเนือ้หาในการพฒันาบคุลากรให้ครอบคลมุด้านคณุภาพและ 
     จริยธรรมของผู้ประกอบวชิาชีพ 
3. จดัทําแผนพฒันาบคุลากรของกลุม่งานการพยาบาล  เพ่ือให้บคุลากรมีความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบตังิานให้มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
4. ประสานกิจกรรมและนโยบายการพฒันาบคุลากรกบัคณะกรรมการพฒันาบคุลากรระดบัโรงพยาบาล

เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
5. ประเมินผลและกํากบัการปฏิบตังิานให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบตังิาน  และ

นําเสนอผลตอ่กรรมการบริหารกลุม่งาน   
6. ประเมินบรรยากาศการทํางานของบคุลากรในกลุม่งานเพ่ือวิเคราะห์การทํางานและความพงึพอใจใน

การปฏิบตังิาน 
 

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้นําทางการพยาบาลทกุระดบั 
       1.  หวัหน้าพยาบาล 

- เป็นประธานกําหนดนโยบาย  ปรัชญา  เป้าหมาย  และวตัถปุระสงค์ของกลุม่งานการพยาบาล  ให้
สอดคล้องกบันโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสขุ 

- จดัองค์กรและการบริหารการพยาบาลให้เอือ้ตอ่พนัธกิจท่ีกําหนดไว้  และกําหนดขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบทางการบริหารของผู้ นําทางการพยาบาลทกุระดบัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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- จดัการด้านทรัพยากรบคุคล  เพ่ือให้บริการพยาบาลได้ตามพนัธกิจท่ีกําหนดไว้  มีการจดัอตัรากําลงัคน
ทางด้านการพยาบาลตามความเหมาะสม  และประเมินผลการปฏิบตังิาน 

 
                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  6 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่   

- การพฒันาทรัพยากรบคุคล  เพ่ือเตรียมความพร้อมและเพิ่มพนูความรู้และทกัษะเจ้าหน้าท่ีให้สามารถ
ปฏิบตัหิน้าท่ีบริการพยาบาลได้อยา่งมีคณุภาพ 

- จดัทําแผนพฒันาการบริการ  แผนปฏิบตังิานและงบประมาณประจําปีให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์
ของโรงพยาบาล 

- จดัทําแผนพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านการพยาบาล  โดยประเมินความต้องการและกําหนดเนือ้หาใน
การพฒันาบคุลากร 

- กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัขิองหนว่ยงานท่ีมีความจําเป็นแก่เจ้าหน้าท่ี  ผู้ ป่วยและครอบครัวในด้าน
ตอ่ไปนี ้

 ด้านการบริหารจดัการ 

 ด้านกิจกรมทางคลีนิคและการบริการ 

 ด้านประเดน็ทางจริยธรรม  กฎหมายและสงัคม 

 ด้านการบนัทกึและจดัทําเอกสาร 

 ด้านความปลอดภยั 

 ด้านการพฒันาบคุลากร 
- วางระบบงานและกระบวนการบริการพยาบาล ตามมาตรฐานวิชาชีพและตอบสนองความต้องการของ

ผู้ ป่วยแตล่ะราย 
- ตดิตามและประเมินผลกิจกรรมการพฒันาคณุภาพของบริการพยาบาล/หน่วยบริการในความรับผิดชอบ  

โดยการทํางานเป็นทีม  และมีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
- จดัระบบข้อมลูขา่วสารทางการพยาบาล  การตดิตอ่ส่ือสาร  การประสานงานทัง้ภายในและภายนอก

หนว่ยงาน 
- วิเคราะห์  และนําเสนอข้อมลู  แผนงาน/งบประมาณ  เพ่ือวางแผนและปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  7 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่   

 
2.  หวัหน้างาน 

- บริหารหน่วยงาน 
- จดัระบบงานและบริการ 
- จดัทําแผนงาน 
- พฒันาความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงาน 
- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาคณุภาพ 
- วางระบบการบริการและพฒันาคณุภาพการบริการพยาบาล 
- ประเมินผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล 
- นิเทศตดิตามสนบัสนนุ  และเป็นท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลีย้งในการนํากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการ

ปฏิบตักิารพยาบาล  แบบองค์รวมอยา่งมีคณุภาพ 
 
3.หวัหน้าเวร 

- ร่วมบริหารหนว่ยงาน 
- ร่วมจดัระบบงาน 
- ร่วมจดัทําแผนปฏิบตังิาน 
- เป็นพยาบาลเวรตรวจการ  ดแูลความเรียบร้อยทัว่ไปทัง้โรงพยาบาล กรณีปฏิบตังิานนอกเวลาราชการท่ี 

งานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 
- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ประเมินผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลระดบัรอง 
- เป็นหวัหน้าทีมในการนํากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการปฏิบตักิารพยาบาลแบบองค์รวมอยา่งมี

คณุภาพ 
4. พยาบาลเวรตรวจการ 

- ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ประเมินผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีท่ีขึน้ปฏิบตังิาน 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  8 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่   
 

- นิเทศ ตดิตาม  สนบัสนนุและเป็นท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลีย้งในการนํากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการ
ปฏิบตักิารพยาบาลแบบองค์รวมอยา่งมีคณุภาพ 

- ดแูลความเรียบร้อยทัว่ไปทัง้โรงพยาบาล  เช่น  นํา้  ไฟ  ความปลอดภยัอ่ืนๆ  ฯลฯ 
 
คุณวุฒแิละคุณสมบัตขิองผู้นําทางการพยาบาล 

 ผู้ นําทีมการพยาบาลทกุระดบัมีคณุสมบตัเิหมาะสมกบัตําแหนง่  โดยการศกึษา  การฝึกอบรม  หรือประสบการณ์  
ดงันี ้

 
ตาํแหน่ง คุณวุฒ ิ ประสบการณ์ 

1. หวัหน้าพยาบาล -  ปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือ
เทียบเท่า  และประกาศนียบตัรการ 
อบรมทางด้านการบริหารพยาบาล 
-  เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบั  7  ขึน้ไป 
-  อาย ุ 35  ปี  ขึน้ไป 

- การบริ หารหรือปฏิบตักิารพยาบาล
ไมน้่อยกวา่  5  ปี 

2.  หวัหน้างาน/หวัหน้าหอผู้ ป่วย - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
- เป็นพยาบาลวิชาชีพ  ระดบั  6  ขึน้ไป 
 

- ปฏิบตักิารพยาบาลไมน้่อยกวา่  5  ปี 

3.  หวัหน้าเวร - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ -ปฏิบตักิารพยาบาลไมน้่อยกวา่ 6  
เดือน 

4. พยาบาลเวรตรวจการ - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ -  ปฏิบตักิารพยาบาลไมน้่อยกวา่  5 ปี 
 

 ผู้ นําทีมการพยาบาลทกุระดบัมีความสามารถในการถ่ายทอดพนัธกิจ  ปรัชญา  นโยบาย  เป้าหมาย  และ
วตัถปุระสงค์  ของโรงพยาบาลและของวิชาชีพไปสูก่ารปฏิบตัขิองหน่วยงาน 

 ผู้ นําทางการพยาบาลทกุระดบั  มีภาวะผู้ นํา  สามารถจดัการกบัความขดัแย้ง  การตดัสนิใจแก้ปัญหา  การให้ข้อ
ชีแ้นะเพ่ือพฒันาบคุลากรทางการพยาบาล 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  9 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 1.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  การจัดองค์กรและการบริหาร เร่ิมใช้วันที่   

 
กลไกการตดิต่อส่ือสารและการแก้ปัญหา   ทุกหน่วยงานในกลุม่งานการพยาบาลมีช่องทางหรือกลไกการส่ือสาร
และการแก้ปัญหาภายในฝ่าย  และกบัหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกนั  และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งการให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพดงันีคื้อ 

- ระบบรายงาน  เม่ือบคุลากรทางการพยาบาลมีปัญหาหรือพบปัญหาในการปฏิบตังิานให้รายงานหวัหน้า
เวร  หวัหน้าหน่วยงาน  และหวัหน้าพยาบาลตามลําดบั  กรณีเป็นเหตกุารณ์ท่ีรุนแรง หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายสามารถรายงานหวัหน้าพยาบาลได้ทนัที 

- การประชมุเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลทกุระดบั 
- การแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานชดุตา่งๆ 
- การวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  บริการพยาบาล 
- การมีตวัแทนเข้าร่วมในคณะกรรมการตา่งๆของโรงพยาบาล 
- การประชมุระหวา่งแผนก 
- จดหมายขา่ว 
- การประชมุกรรมการบริหารกลุม่งาน 
- ผู้ นําเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาคณุภาพระหวา่งหนว่ยงาน 

 การมีส่วนร่วมวางแผน  ตดัสินใจและกาํหนดนโยบายระดบัโรงพยาบาล   กลุม่งานการพยาบาล  จดัให้มี
ตวัแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการชดุตา่งๆของโรงพยาบาล  เพ่ือให้มีสว่นร่วมวางแผน  ตดัสนิใจ และ
กําหนดนโยบายของโรงพยาบาลในเร่ืองตา่งท่ีเก่ียวข้องกบัวชิาชีพพยาบาลในระดบัโรงพยาบาล  เชน่ 

- กรรมการเภสชักรรมและการบําบดั 
- กรรมการสารสนเทศ 
- กรรมการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
- กรรมการพฒันาบคุลากร 
- กรรมการพฒันาคณุภาพ   เป็นต้น 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  10 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 2.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  พันธกิจ  เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ เร่ิมใช้วันที่   
    พันธกจิ  เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ 
         1  พันธกิจ  ปรัชญา  เป้าหมาย  นโยบาย  กลุม่งานการพยาบาลได้กําหนด  พนัธกิจ  ปรัชญา  เป้าหมาย  
และวตัถปุระสงค์  สอดคล้องกบัของโรงพยาบาล  โดยเจ้าหน้าท่ีทกุคนมีสว่นร่วมในการกําหนด ดงันี ้

พันธกิจ : 
                    “ สง่เสริม สนบัสนนุให้บคุลากรทางการพยาบาลปฏิบตัติามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ โดยการ
ทํางานเป็นทีมเพ่ือให้การบริการท่ีมีคณุภาพ” 
       วิสัยทศัน์ : 
                    “ พทิกัษ์สทิธิปวงประชา พฒันาการพยาบาล มุง่มัน่สูม่าตรฐานบริการแบบองค์รวม ”   
       ปรัชญา : 
                   “กลุม่งานการพยาบาลหนองบวัระเหว มีการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมโดยยดึผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 
เน้นการพฒันาคนเพ่ือพฒันางาน นําสูก่ารพฒันาคณุภาพการพยาบาล                     
      เป้าหมาย : 

1. บคุลากรทางการพยาบาล มีคณุภาพปฏิบตังิานตามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 
2. มีระบบการบริการทางการพยาบาลท่ีมีประสทิธิภาพ ประสานการทํางานเป็นทีมร่วมกบัสห

วิชาชีพ  เพ่ือการดแูลผู้ ป่วยและยดึผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง   
3. มีระบบการบริหารจดัการพยาบาลท่ีมีประสทิธิภาพ  สามารถรับรองการปฏิรูประบบราชการได้ใน

อนาคต 
4. มีการศกึษาวิจยั และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาคณุภาพการพยาบาล 

     นโยบาย : 
1.  สง่เสริมการพฒันาความรู้ และทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบตังิานของบคุลากรทางการพยาบาล ให้เกิด

การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
2. สง่เสริมบคุลากรทางการพยาบาลให้สามารถประกอบวิชาชีพการพยาบาล ให้ได้มาตรฐานธํารงไว้ซึง่

คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ 
3. สง่เสริมสนบัสนนุการทํางานเป็นทีม โดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีสว่นร่วมในการจดับริการทางการพยาบาล 
4. สง่เสริมการพฒันาคณุภาพการบริการ ประสานงานกบัสหวิชาชีพโดยยดึผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 
5. มีการพฒันาการบริหารการพยาบาล ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิรูประบบข้าราชการในอนาคต 
6. สง่เสริมสนบัสนนุการศกึษาวิจยัทางการพยาบาล และการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  11   

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 2.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง   :  พันธกิจ  เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ เร่ิมใช้วันที่   

 
   2  การจัดทาํแผนพัฒนาบริการพยาบาล และแผนปฏิบัตงิาน 
         กลุม่งานการพยาบาล  และหนว่ยงานตา่งๆในกลุม่งานการพยาบาล  มีการจดัทําแผนปฏิบตักิารของฝ่ายและ
หนว่ยงานให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาลโดยกําหนดวตัถปุระสงค์  เป้าหมาย  ตวัชีว้ดั  งบประมาณ  
ผู้ รับผิดชอบและวิธีการตดิตามและประเมนิผลท่ีชดัเจน 
 
  3.  เคร่ืองชีวั้ดคุณภาพกลุ่มงานการพยาบาล  กลุม่งานการพยาบาลมีการเฝ้าระวงัและตดิตามการพฒันา
คณุภาพของกลุม่งานการพยาบาลอยา่งสม่ําเสมอ  สถิตติวัชีว้ดัท่ีกลุม่งานการพยาบาลตดิตามคือ 

1. ร้อยละของบคุลากรทางการพยาบาลทกุระดบัท่ีได้รับการพฒันาและเพิ่มพนูความรู้ทกัษะ  ตาม
แผนพฒันาบคุลากรของกลุม่งานการพยาบาล 

2. ร้อยละของความพงึพอใจในบรรยากาศการทํางานของเจ้าหน้าท่ีในกลุม่งานการพยาบาล 
3. จํานวนครัง้ท่ีเกิดเหตกุารณ์ความเส่ียงหรือภาวะแทกซ้อนจกการท่ีบคุลากรทางการพยาบาลให้การ

พยาบาลไมเ่หมาะสม 
4. จํานวนครัง้ท่ีบคุลากรทางการพยาบาลไมป่ฏิบตัติามจริยธรรมวิชาชีพแลก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่ผู้ ป่วย 
5. จํานวนครัง้ของการนิเทศตดิตามการปฏิบตังิานของหน่วยงานในความรับผิดชอบของกลุม่งานการ

พยาบาล 
6. อตัราการปฏิบตังิานของบคุลากรกลุม่งานการพยาบาลท่ีไมต่รงตามตําแหนง่ 
7. ร้อยละของบคุลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบตังิานตดิตอ่กนัเกิน  42  ชม./คน/สปัดาห์ 
8. อตัราเคร่ืองชีว้ดัคณุภาพของหนว่ยงานในความรับผิดชอบของกลุม่งานฯท่ีบรรลตุามเป้าหมาย 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  12 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  3.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง  การจดัการทรัพยากรบุคคล   เร่ิมใช้วันที่   
  
  การจัดการทรัพยากรบุคคล 
         กลุม่งานการพยาบาลมีการวางแผนและจดัการทรัพยากรบคุคล  เพ่ือให้บริการพยาบาลได้ตามพนัธกิจ   แผน
ยทุธศาสตร์   โครงสร้างองค์กร   ท่ีกําหนดไว้ได้อยา่งมีคณุภาพและประสทิธิภาพ 
        1 การจดักาํลังคน 
              1.  ทีมให้การพยาบาลประกอบด้วย  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  ผู้ชว่ยเหลือคนไข้   และมีคณุวฒุิ  
คณุสมบตัดิงันี ้

ตาํแหน่ง คุณสมบัตหิรือคุณวุฒ ิ
1.  พยาบาลวชิาชีพ - ได้รับใบอนญุาตเิป็นผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล  สาขา

การพยาบาลและผดงุครรภ์ชัน้  1 
2. พยาบาลเทคนิค - ได้รับใบอนญุาตเิป็นผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล  สาขา

การพยาบาลและผดงุครรภ์ชัน้  2  โดยปฏิบตังิานภายใต้
การดแูของพยาบาลวิชาชีพ  ตามระเบียบกระทรวง
สาธารณสขุ  พ.ศ.  2530 

3. ผู้ช่วยเหลือคนไข้  -  ผา่นการอบรมการพยาบาลพืน้ฐาน  โดยปฏิบตังิาน
ภายใต้การดแูลของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค 

                 2.  การจัดอัตรากาํลัง  กลุม่งานการพยาบาลได้มีการจดัสรรและกําหนดอตัรากําลงัเจ้าหน้าท่ีแตล่ะ
หนว่ยงาน  โดยคํานงึถงึปัจจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
                          2.1 การจําแนกผู้ ป่วยตามความรุนแรงหรือความต้องการพยาบาลของแตล่ะหน่วยบริการ 

2.2 ประเมินจากภาระงาน  กบัอตัราความต้องการเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล 
2.3 การจดัและการกระจายอตัรากําลงัเจ้าหน้าท่ีในแตล่ะหน่วยบริการ  คํานงึถงึจํานวนผู้ รับบริการ  

ลกัษณะความรุนแรงของผู้ ป่วยและคณุสมบตัเิฉพาะตําแหนง่ของเจ้าหน้าท่ี 
2.4 การจดัอตัรากําลงัขึน้ปฏิบตังิานแตล่ะรอบเวร/ผลดั  เหมาะสมกบัภาระงาน  และความต้องการ

เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล 
2.5 ทีมบริการพยาบาล/พยาบาลประจําการแตล่ะหนว่ย  พยาบาลวิชาชีพ   พยาบาลเทคนิคใน

สดัสว่นท่ีเหมาะสม 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  13 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  3.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง  การจดัการทรัพยากรบุคคล   เร่ิมใช้วันที่   

 
การคาํนวณจาํนวนบุคลากรในการปฏิบัตงิาน   ยดึมาตรฐานของกองการพยาบาล  ดงันี ้
 

หนว่ยงาน พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค จํานวนผู้ ป่วย 
ผู้ ป่วยนอก 1 1.5 100 
ผู้ ป่วยอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 3 1 10 
ผู้ ป่วยในสามญั 1 1.5-2 24 
ผู้ ป่วยพเิศษ 1 1.5-2 10 
ห้องคลอด 2 1 4 
ห้องผา่ตดั 3 1 2 

 
ตวัอย่างการจัดอัตรากาํลังแต่ละหน่วยงาน 

                        1.  งานอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉิน    
                                     -  ปริมาณผู้ ป่วยเฉล่ีย  30  คน/วนั  เวรเช้า  15   คน  เวรบา่ย   10  คน  เวรดกึ  5  คน 
                                    -   ประเภทผู้ ป่วย  เป็นผู้ ป่วยระดบัฉกุเฉินและไมฉ่กุเฉิน 
                                    -  อตัราสว่นท่ียอมรับได้  พยาบาล:ผู้ ป่วย  1  : 3  เน่ืองจากกรณีวิกฤตหิรืออบุตัเิหตหุมู ่ 
พิจารณาเรียกอตัรากําลงัสํารอง 
   การปฏิบตังิาน เช้า บา่ย ดกึ รวม(คน) วนัทําการ/เดือน จํานวนเวรทัง้หมด 
ในเวลาราชการ 2 2 1 5 22 110 
นอกเวลาราชการ 2 2 1 5 8 40 

รวมเวรท่ีต้องให้บริการทัง้สิน้ 150 
 
การคาํนวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จํานวนเวรทัง้หมด     =  150   =    7    คน 
                                              จํานวนวนัทําการทัง้เดือน     22 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  14 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  3.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง  การจดัการทรัพยากรบุคคล   เร่ิมใช้วันที่   
          ปัจจบุนัมีพยาบาลปฏิบตังิาน  6  คน  ดงันัน้มีความต้องการพยาบาลเพิ่ม  1  คน  ปัจจบุนัทดแทนอตัรากําลงั
โดยจดัเวรลว่งเวลา 
2.  งานผู้ป่วยนอก 

 ปริมาณผู้ ป่วยเฉล่ียตอ่วนั    133  คน 

 ประเภทผู้ ป่วยไมฉ่กุเฉิน 

 อตัราสว่นพยาบาลตอ่ผู้ ป่วยท่ียอมรับได้  คือ  พยาบาล  1  คน  ตอ่ผู้ ป่วย  40  คน 
การปฏิบตังิาน เช้า บา่ย ดกึ รวม(คน) วนัทําการ/เดือน จํานวนเวรทัง้หมด 
ในเวลาราชการ 3 - - 3 22 66 
นอกเวลาราชการ - - - - - - 

รวมเวรท่ีต้องให้บริการทัง้สิน้ 66 
 
การคาํนวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จํานวนเวรทัง้หมด     =    66   =    3    คน 
                                                จํานวนวนัทําการทัง้เดือน     22 
          พยาบาลมีอยูจ่ริง  3  คน   มีความเพียงพอกบักบัปริมาณงานปัจจบุนั 
3.  งานคลีนิคพเิศษ 

 ปริมาณผู้ ป่วยเฉล่ีย/วนั   40  คน/วนั 

 ประเภทผู้ ป่วยไมฉ่กุเฉิน   แตพ่ยาบาลต้องให้การตรวจรักษากรณีแพทย์ไมอ่ยู ่ และรับผิดชอบงาน  HHC  และงาน
เวชปฏิบตัคิรอบครัว  หนว่ยบริการปฐมภมูิ 

 อตัราท่ียอมรับได้  พยาบาล  1  คน  ตอ่ผู้ ป่วย  20  คน 
    การปฏิบตังิาน เช้า บา่ย ดกึ รวม(คน) วนัทําการ/เดือน จํานวนเวรทัง้หมด 
ในเวลาราชการ 2 - - 2 22 44 
นอกเวลาราชการ - - - - - - 

รวมเวรท่ีต้องให้บริการทัง้สิน้ 44 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  15 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  3.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง  การจดัการทรัพยากรบุคคล   เร่ิมใช้วันที่   
 
การคาํนวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จํานวนเวรทัง้หมด     =    44   =    2                                                                                    
                                              จํานวนวนัทําการทัง้เดือน       22 
          พยาบาลมีอยูจ่ริง  2  คน   มีความเพียงพอกบักบัปริมาณงานปัจจบุนั 
4.  งานห้องคลอด-ห้องผ่าตดั 

 ปริมาณผู้ ป่วยเฉล่ีย   1  คน/  วนั 

 ประเภทผู้ ป่วย  ประเภท  2 

 อตัราสว่นท่ียอมรับได้  พยาบาล  1  คน  ตอ่ผู้ ป่วย  4   คน  
การปฏิบตังิาน เช้า บา่ย ดกึ รวม(คน) วนัทําการ/เดือน จํานวนเวรทัง้หมด 

ในเวลาราชการ 2 1 1 4 22 88 
นอกเวลาราชการ 1 1 1 3 8 24 

รวมเวรท่ีต้องให้บริการทัง้สิน้ 112 
 
การคาํนวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จํานวนเวรทัง้หมด     =    112   =    5    คน 
                                              จํานวนวนัทําการทัง้เดือน        22 
          พยาบาลมีอยูจ่ริง  2  คน   ต้องการเพิ่ม  3  คน  แตปั่จจบุนัใช้อตัรากําลงัทดแทนจาก  งานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 
5.  งานผู้ป่วยใน 

 ปริมาณผู้ ป่วยเฉล่ีย   22  คน/  วนั 

 ประเภทผู้ ป่วย  ประเภท  2และ 3 

 อตัราสว่นท่ียอมรับได้  พยาบาล  1  คน  ตอ่ผู้ ป่วย 6    คน  
การปฏิบตังิาน เช้า บา่ย ดกึ รวม(คน) วนัทําการ/เดือน จํานวนเวรทัง้หมด 

ในเวลาราชการ 4 2 2 8 22 176 
นอกเวลาราชการ 2 2 2 6 8 48 

รวมเวรท่ีต้องให้บริการทัง้สิน้ 224 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  16 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  3.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง  การจดัการทรัพยากรบุคคล   เร่ิมใช้วันที่   
การคาํนวณ 
          ความต้องการพยาบาล    =  จํานวนเวรทัง้หมด     =    224   =    10    คน 
                                              จํานวนวนัทําการทัง้เดือน        22 
          พยาบาลมีอยูจ่ริง  9  คน   ต้องการเพิ่ม  1  คน  แตปั่จจบุนัได้ใช้การทดแทนโดยจดัเวรลว่งเวลา 
การจัดอัตรากาํลังสาํรองหรือทดแทนกรณีขาดแคลน 

1. กรณีทราบลว่งหน้า  เชน่  การลา ไปราชการ  ออกหน่วยฯลฯ  ให้หวัหน้าหน่วยงานขออตัรากําลงัทดแทน  
หวัหน้าพยาบาลอนมุตั ิ และมอบให้หวัหน้างานพิจารณาจดัหาคนแทน  หรือการยืมจดุอ่ืนมาช่วย 

2. กรณีฉกุเฉิน  เช่นอบุตัเิหตหุมู ่ การสง่ตอ่ผู้ ป่วย  ลา  ขาด  ไปราชการ  ออกหนว่ย  ฯลฯ  ให้หวัหน้าเวร/
หวัหน้างาน  พิจารณาจดัหาคนทดแทน  การยืมจดุอ่ืนมาช่วยหรือตามพยาบาล  On  call 

                3.  การมอบหมายหน้าที่ 
                - บคุลากรทางการพยาบาลทกุระดบัจะได้รับมอบหมายหน้าท่ีตามความรู้  ความสามารถเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร  โดยดจูาก  Job  Assignment  ของแตล่ะหนว่ยงานในการขึน้ปฏิบตังิาน    ในกรณีผู้ปฏิบตังิานท่ี
ไมไ่ด้รับใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ  เช่นผู้ชว่ยเหลือคนไข้  หรือนกัศกึษาฝึกงานควรปฏิบตัดิงันี ้

                     -  มอบหมายงานท่ีไมเ่ป็นอนัตรายและก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่ผู้ รับบริการ  และอยูภ่ายใต้ความ
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพท่ีมอบหมายงานนัน้  และปฏิบตังิานตามคูมื่อหรือแนวทางปฏิบตังิานของหนว่ยงาน 
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คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  4.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง:  การพฒันาทรัพยากรบุคคล   เร่ิมใช้วันที่   
 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
         กลุม่งานการพยาบาลมีการเตรียมความพร้อม  การเพิม่พนูความรู้และทกัษะ  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีบริการพยาบาลได้อยา่งมีคณุภาพและประสทิธิภาพ 
         1  มีการประเมินความต้องการและกาํหนดเนือ้หาในการพฒันาทรัพยากรบุคคล  โดยสํารวจความต้องการ
ฝึกอบรม   จากผลการประเมินผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี  จากปัญหาการปฏิบตังิาน  ผลแทรกซ้อนท่ีเกิดกบัผู้ ป่วย   
         2  การจัดทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลด้านการพยาบาล  กลุม่งานการพยาบาลได้รวบรวมข้อมลูและจดัทํา
แผนพฒันาบคุลากรโดย  กําหนดเนือ้หาและหลกัสตูรในการพฒันาบคุลากรดงันี ้

1. หลกั/ทฤษฎี/เทคนิคในงานบริการพยาบาล 
2. คณุธรรมและจริยธรรมผู้ประกอบวิชาชีพ 
3. การสร้างคณุภาพงานบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
4. ความต้องการด้านสงัคมจิตวิทยาของผู้ ป่วยและญาต ิ
5. การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
6. เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
7. กฏหมายกบัการประกอบวิชาชีพ 
8. การเตรียมความพร้อมสําหรับการเล่ือนระดบัท่ีสงูขึน้ 

         3  การปฐมนิเทศและการเตรียมความพร้อมบุคลากรใหม่  
                 3.1. กลุม่งานการพยาบาลจดัให้มีระบบการเตรียมความพร้อมบคุลากรใหมก่่อนปฏิบตังิาน  โดยจดัให้มีการ
ปฐมนิเทศบคุลากรใหม ่ มีพ่ีเลีย้งหรือท่ีปรึกษาในช่วงทดลองปฏิบตังิาน   ซึง่บคุลากรใหมท่กุคนจะต้องได้รับการ
ปฐมนิเทศ  ทัง้ในระดบักลุม่งานและในระดบัหนว่ยงานเก่ียวกบั 
        หวัข้อปฐมนิเทศระดบักลุ่มงานการพยาบาล 

 พนัธกิจ  วิสยัทศัน์  นโยบาย  เป้าหมาย  ของกลุม่งานการพยาบาล 

 โครงสร้างองค์กร  ขอบเขตของกลุม่งานการพยาบาล 

 ระเบียบปฏิบตัติา่งๆ  เช่นการลา  การแตง่กาย  การปฏิบตังิาน  การแลกเปลี่ยนเวร  สวสัดกิาร  คา่ตอบแทน 

 พฤตกิรรมบริการและวฒันธรรมองค์กร 

 



 19

 
                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  18 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  4.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
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 กิจกรรมพฒันาคณุภาพของกลุม่งานการพยาบาล 

 ความคาดหวงัของกลุม่งานการพยาบาลตอ่บคุลากรใหม ่
หวัข้อปฐมนิเทศระดบัหน่วยงาน 

1. แนะนําสถานท่ีและบคุลากรในทีมสขุภาพ 
2. ขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบและงานท่ีมอบหมายให้ 
3. ระบบบริหารความเสีย่ง 
4. การขอคําปรึกษาและช่วยเหลือ 
5. พนัธกิจ/วิสยัทศัน์/นโยบาย/เป้าหมาย/ขอบเขตบริการของหน่วยงาน 
6. โครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน 
7. ระเบียบปฏิบตั/ิวิธีปฏิบตังิาน 
8. ความคาดหวงัของหน่วยงานตอ่บคุลากรใหม ่

3.2 การประเมนิผลการปฏิบตังิาน  กลุม่งานการพยาบาลมีระบบประเมนิผลการปฏิบตังิาน  ทัง้ด้านทกัษะการ
ปฏิบตังิาน  ความรู้ความสามารถการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวชิาชีพ  การทํางานเป็นทีม  การทํางานร่วมกบั
วิชาชีพอ่ืนๆและการแก้ปัญหา 
1. บคุลากรทางการพยาบาลท่ีเข้ามาปฏิบตังิานใหม ่ จะได้รับการปฐมนิเทศและตดิตามประเมินผลการ

ปฏิบตังิาน  1  ครัง้/เดือน  หรือทกุหน่วยงานท่ีเข้าฝึกปฏิบตังิาน  โดยพ่ีเลีย้งหรือหวัหน้างานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

              2.  บคุลากรทางการพยาบาลระหวา่งประจําการ  เพ่ือเตรียมความพร้อมและเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ  ให้
สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีคณุภาพโดยใช้เคร่ืองมือดงันี ้

1. แบบประเมินผลการปฏิบตังิานตาม  ก.พ.  ปีละ  2  ครัง้  (มีนาคม  และกนัยายน) 
2. แบบประเมินบคุคลและผลงานของโรงพยาบาลปีละ  2  ครัง้ (มีนาคมและกนัยายน) 
3. แบบประเมินคณุลกัษณะของบคุลากรทางการพยาบาล  2  ครัง้/ปี (SP.NUR.005.001) 
4. แบบประเมินตนเอง  ตาม  Potfolio  ปีละ  1  ครัง้  (กนัยายน) 

                3.  บคุลากรพยาบาลท่ีมีคณุสมบตัไิมค่รบตามกําหนด  หรือนกัศกึษาฝึกงานจะต้องปฏิบตัภิายใต้การกํากบั
ดแูลของพ่ีเลีย้ง/หวัหน้าหนว่ยงาน  ท่ีได้รับมอบหมาย  เป็นท่ีปรึกษา  ตรวจสอบ  ควบคมุกํากบั  ประเมินผลและรายงาน
ผล  (ตาม SP.NUR.009) 
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คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM  4.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง:  การพฒันาทรัพยากรบุคคล   เร่ิมใช้วันที่   
 
4.  การจัดกจิกรรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะสาํหรับเจ้าหน้าที่ระหว่างประจาํการ 
ประชมุวิชาการของกลุม่งาน  3  เดือน/ครัง้  (ตามแผนพฒันาบคุลากรของกลุม่งาน) 

1. ทํา Case conference  4  ครัง้/ปี 
2. ทบทวนการดแูลผู้ ป่วย  Nursing  round  1  ครัง้/เดือน 

5. การประเมินผลแผนพฒันาบุคลากร  1  ครัง้/ปี 
1. ประเมินตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์  2  ครัง้/ปี 

               2.  ประเมินความรู้และทกัษะ  เจตคต ิ ในการปฏิบตังิาน  2  ครัง้/ปี  โดยออกแบบทดสอบให้ครอบคลมุทัง้  3  
ด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 21

        
                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  20 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 5.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
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นโยบายและวิธีปฏิบัต ิ

       1.  การจดัทํานโยบายและวิธีปฏิบตั ิ
                -  กลุม่งานการพยาบาลโรงพยาบาลหนองบวัระเหว  มีวธีิการจดัทํานโยบายและวิธีปฏิบตัโิดยใช้
กระบวนการกลุม่  และผา่นการรับรองโดยกรรมการบริหารกลุม่งาน  เผยแพร่และทดลองปฏิบตัใินหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  และผู้ นําทางการพยาบาลทกุระดบั  มีหน้าท่ีตดิตามและกํากบัการปฏิบตัติามนโยบาย  และทบทวนเพ่ือ
นํามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 
      2.  นโยบายและวธีิปฏิบตัขิองกลุม่งานการพยาบาล  เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบตัขิองกลุม่งานการพยาบาล  ใน
การดแูลผู้ ป่วยและครอบครัวมีดงันี ้

2.1 ด้านการบริหารจดัการ 
1. คูมื่อคณุภาพกลุม่งานการพยาบาล 
2. คูมื่อแนวทางการปฏิบตังิานท่ีจําเป็น 

              2.2 ด้านกิจกรรมทางคลีนิคและการบริการ 
1. การรับคําสัง่ตามข้อวนิิจฉยัและแผนการรักษา 

-   กรณีรับคําสัง่ทางโทรศพัท์หรือปากเปลา่  พยาบาลผู้ รับคําสัง่ต้องลงบนัทกึลายละเอียดการรักษา
และ  วนั เวลา  ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  ใน OPD  card  หรือ  Doctor  order และมีพยานร่วม
รับทราบ  และแจ้งให้แพทย์ทบทวนลงนามกํากบัภายใน  24  ชัว่โมง 

2. การประสานงาน  มีระบบการประสานงานในทีมการพยาบาล  ตามสายการบงัคบับญัชาและสห
วิชาชีพตามระบบบริการท่ีเก่ียวข้อง 
-  กรณีนอกเวลาราชการถ้ามีปัญหาในการปฏิบตังิานด้านการพยาบาล  หรือขาดแคลนกําลงัคน ให้
หวัหน้าเวรอบุตัเิหต-ุฉกุเฉินพิจารณาตามความเหมาะสม  ถ้าไมส่ามารถตดัสนิใจได้ให้รายงาน
หวัหน้าพยาบาลหรือทีมนําทางการพยาบาล 

                     -  กรณีนอกเวลาราชการถ้ามีปัญหาในการปฏิบตังิานในการดแูลผู้ ป่วย  และสถานการณ์ฉกุเฉิน
ตา่งๆ  เช่นอคัคีภยั  อบุตัเิหตหุมู ่ ให้พยาบาลหวัหน้าเวรอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน  เป็นผู้พิจารณา  ตามความเหมาะสม  ถ้า
ไมส่ามารถตดัสนิใจได้ให้รายงานแพทย์เวรหรือผู้ อํานวยการตามลําดบั 
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3. การสง่ตอ่ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

 การส่งต่อภายในหน่วยงาน 

 กรณีฉกุเฉิน  โทรศพัท์แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดแูลผู้ ป่วย  และการเคล่ือนย้าย
ผู้ ป่วยไปยงัแผนกท่ีเก่ียวข้องต้องมีพยาบาลให้การดแูลขณะสง่ตอ่อยา่งใกล้ชิด 

 กรณีไมฉ่กุเฉิน  โทรศพัท์ แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมในการดแูลผู้ ป่วย  โดยมีพนกังานเปล
เคล่ือนย้ายผู้ ป่วย 

 การส่งต่อภายนอกหน่วยงาน 

 กรณีฉกุเฉินให้โทรศพัท์แจ้งหนว่ยงานท่ีจะสง่ตอ่เพ่ือเตรียมควมพร้อมในการดแูลผู้ ป่วย  ให้ข้อมลูผู้ ป่วยหรือญาติ
ถึงเหตผุลในการสง่ตอ่  และมีพยาบาลตดิตามดแูลผู้ ป่วยขณะอยูบ่นรถอยา่งใกล้ชิด พร้อมหนงัสือสง่ตวั 

 กรณีไมฉ่กุเฉิน  ให้ข้อมลูผู้ ป่วยและญาตเิก่ียวกบัการดแูลรักษาและการสง่ตอ่  พร้อมหนงัสือสง่ตวั 
4. บทบาทของพยาบาลในการวางแผนและจําหน่ายผู้ ป่วย   ทีมพยาบาลท่ีเก่ียวข้องต้องประเมนิผู้ ป่วย

แรกรับ  และวางแผนในการพยาบาลโดยใช้ความรู้และทกัษะเชิงวิชาชีพ  ระหวา่งท่ีผู้ ป่วยนอนพกั
รักษาตวัในโรงพยาบาล   ตลอดจนวางแผนการจําหนา่ยร่วมกนัระหวา่งวิชาชีพ  เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับ
บริการอยา่งมีคณุภาพ 

5. บทบาทพยาบาลในการให้ความรู้แก่ผู้ ป่วยและครอบครัว   ทีมพยาบาลท่ีเก่ียวข้องต้องประเมนิ
ความรู้  ความเข้าใจและพฤตกิรรมสขุภาพ  พร้อมทัง้ให้ข้อมลูตามสภาพปัญหาเพ่ือสง่เสริมความรู้
และความเข้าใจ  ทกัษะในการดแูลตนเองของผู้ ป่วยและครอบครัว 

6. เกณฑ์การจําแนกประเภทผู้ ป่วย  กลุม่งานการพยาบาลได้จําแนกประเภทผู้ ป่วยเป็นผู้ ป่วยในและ
ผู้ ป่วยนอกและจําแนกความรุงแรงของผู้ ป่วยดงันี ้ (รายละเอียดตาม SP. การจําแนกประเภทผู้ ป่วย) 
     -  ผู้ ป่วยนอกและอบุตัเิหต ุ  
               ประเภท  1  ฉกุเฉินมาก  (Emergent) 
               ประเภท  2  ฉกุเฉิน     (Urgent) 
               ประเภท  3  ไมฉ่กุเฉิน  (Non-urgent)    
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-   ผู้ ป่วยใน 
               ประเภทท่ี  1  ประเภทอนัตราย  ( Critical  ill) 
               ประเภทท่ี 2   ประเภทกึ่งอนัตราย  (Semi-critical  ill) 
               ประเภทท่ี  3  เจ็บป่วยแตไ่มรุ่นแรง  (Modurate  ill) 
               ประเภทท่ี  4  พกัฟืน้ (convalescence) 

7. หลกัการและวิธีการจดับริการพยาบาลให้เหมาะสมกบัประเภทและระดบัความรุนแรงของการ
เจ็บป่วย  กลุม่งานการพยาบาลมีวธีิการจดับริการพยาบาลตามความรุนแรงและใช้กระบวนการ
พยาบาลในการดแูลผู้ ป่วย 

8. มาตรฐานการพยาบาล  หรือแนวทางปฏิบตักิารพยาบาล   กลุม่งานการพยาบาลมีแนวทางในการ
จดัทํามาตรฐานการพยาบาล  โดยวิเคราะห์จากปัญหาการปฏิบตักิารพยาบาล  เพ่ือนํามาเป็น
แนวทางในการปฏิบตังิานของบคุลากรทางการพยาบาล 

       2.3 ด้านประเดน็ทางจริยธรรม  กฏหมายและสังคม 
                       บคุลากรทางการพยาบาลทกุคนต้องยดึกฎหมาย  มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  กฏระเบียบของสงัคม  
ในการปฏิบตังิานอยา่งเคร่งครัด  ตลอดจนให้การเคารพและพทิกัษ์สทิธิผู้ ป่วยโดยไมคํ่านงึถงึเพศ  เชือ้ชาต ิ ศาสนา 

   2.4  ด้านบันทกึและการจัดทาํเอกสาร 
                บคุลากรทางการพยาบาลต้องบนัทกึทางการพยาบาลอยา่งมีคณุภาพโดยสะท้อนให้เห็นถึงการใช้
กระบวนการพยาบาล  ในการดแูลผู้ ป่วย  ภาวะสขุภาพ  ปัญหาความต้องการ  ความสามารถ  ข้อจํากดัของผู้ ป่วย  
การปฏิบตักิารพยาบาลและผลลพัธ์จากการปฏิบตั ิ ความเข้าใจและพฤตกิรรมของผู้ ป่วย/ครอบครัว/ตอ่คําแนะนําท่ี
ได้รับ  ทัง้นีเ้พ่ือใช้เป็นข้อมลูในการดแูลผู้ ป่วย  การส่ือสารระหวา่งวชิาชีพ  และใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย  และทกุ
หนว่ยงานของกลุม่งานการพยาบาลต้องสรุปวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตติา่งๆรวบรวมสง่กลุม่งานการพยาบาลตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
      2.5  ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 
          --  โครงสร้างกายภาพ ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 
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            ทกุหน่วยงานในกลุม่งานการพยาบาล   มีการจดัโครงสร้างทางกายภาพและสิง่แวดล้อมท่ีปลอดภยั 
สะดวกสบาย มีสิง่อํานวยความสะดวกอยา่งเหมาะสม  โดยใช้แนวทางกิจกรรม 5 ส. , มีระบบการสนบัสนนุ
ฉกุเฉินท่ีจํา 

 
                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  23 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 5.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง:  นโยบายและวิธีปฏบัิต ิ   เร่ิมใช้วันที่   
 
       เป็น เช่น เคร่ืองกําเนิดไฟฟ้า ระบบไฟฉกุเฉิน , ก๊าซทางการแพทย์ ฯลฯ และมีระบบส่ือสารขนสง่ท่ีสามารถใช้การ

ได้ตลอดเวลา ตลอดจนจดัระบบการดแูลบํารุงรักษาโครงสร้างทางกายภาพและสิง่แวดล้อมสม่ําเสมอ 
        -- การกาํจัดของเสียและการป้องกันอัคคีภยั 

         ทกุหนว่ยงานในกลุม่งานการพยาบาลมีการกําจดัของเสียด้วยวธีิการท่ีไมทํ่าให้เกิดอนัตราย ตอ่ผู้ ป่วย เจ้าหน้าท่ี 
และสิง่แวดล้อม และจดัให้มีระบบป้องกนัอคัคีภยัท่ีเหมาะสมโดยจดัเตรียมเคร่ืองมือให้พร้อมและมีการฝึกซ้อมวิธี
ปฏิบตัเิม่ือเกิดอคัคีภยัสม่ําเสมอ 

       -- เคร่ืองมือ อุปกรณ์และสิ่งอาํนวยความสะดวก   
            ทกุหน่วยงานในกลุม่งานการพยาบาล  จดัให้มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสิง่อํานวยความสะดวกท่ีได้มาตรฐาน

เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ป่วยได้อยา่งปลอดภยัมีคณุภาพและประสทิธิภาพ โดยมีหลกัเกณฑ์และกลไกในการคดัเลือก / 
ประเมินเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจําเป็นในการให้บริการ  , มีเคร่ืองมือและวสัดอุปุกรณ์เพียงพอสําหรับการปฏิบตังิาน , 
มีระบบสํารองเคร่ืองมือและวสัดกุารแพทย์ท่ีจําเป็นพร้อมใช้ในการให้บริการได้ตลอดเวลา , บคุลากรผู้ใช้เคร่ืองมือ
พิเศษได้รับการอบรมและมีความรู้ในการใช้งานอยา่งดี ตลอดจนมีระบบบํารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีมีประสทิธิภาพและ
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

        -- การบริหารความเส่ียง 
             ทกุหน่วยงานมีระบบบริหารความเส่ียง  ประสานงานและเช่ือมโยงข้อมลูเก่ียวกบัความเสีย่งกบัศนูย์กํากบั
คณุภาพ  ได้แก่ 

1. การสํารวจความเส่ียง  ทกุหน่วยงานมีการสํารวจความเสี่ยงในหน่วยงานและเฝ้าระวงัความเส่ียงอยา่ง
สม่ําเสมอ 

2. การประเมนิความเส่ียง  ทกุหนว่ยงานมีการประเมินลําดบัความรุนแรงของความเส่ียงและดําเนินการ
หามาตรการป้องกนัและแก้ไข 

3. การจดัการกบัความเส่ียง  ทกุหน่วยงานมีระบบการป้องกนัและมาตรการป้องกนัแก้ไขอยา่งเหมาะสม
และเม่ืพบเห็นอบุตักิารณ์ให้เขียนรายงานและแจ้งศนูย์กํากบัฯเพ่ือประสานผู้ เก่ียวข้องในการแก้ไข 
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4. การประเมนิผล  ทกุหนว่ยงานสํารวจความเส่ียง    ประเมินความเส่ียง  หามาตรการป้องกนัและแก้ไข  
สง่ผลการแก้ไขท่ีศนูย์กํากบัคณุภาพ  เพ่ือรวบรวมข้อมลูเสนอกรรมการบริหารตอ่ไป 
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         2.6  ด้านการป้องกันและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
          1 นโยบาย เป้าหมายและวธีิปฏิบตั ิ
           ทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในกลุม่งานการพยาบาล   เช่น  งานผู้ ป่วยนอกและอบุตัเิหต ุ งานห้องคลอด  ห้อง

ผา่ตดั  งานหน่วยจ่ายกลาง  หอผู้ ป่วยใน  มีการกําหนด นโยบาย กลวธีิ มาตรการป้องกนัการตดิเชือ้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรชดัเจนและสอดคล้องกบันโยบาย / กลวิธีของโรงพยาบาล , มีการสื่อสารนโยบาย / กลวธีิ / มาตรการ
ไปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุระดบั , มีกิจกรรมตดิตามประเมินและพฒันาคณุภาพในการป้องกนัและควบคมุการ
ตดิเชือ้ โดยการทํางานเป็นทีมและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

           2  พฒันาทรัพยากรบคุคลเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ 
           ทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในกลุม่งานการพยาบาล   เช่น  งานผู้ ป่วยนอกและอบุตัเิหต ุ งานห้องคลอด  ห้อง

ผา่ตดั  งานหน่วยจ่ายกลาง  หอผู้ ป่วย  มีการเตรียมความพร้อม / การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะให้กบับคุลากร
เก่ียวกบัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้อยา่งสม่ําเสมอพร้อมทัง้มีการประเมนิบคุลากรในรูปของการเปลีย่น
พฤตกิรรมและผลกระทบตอ่การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 

          3.  กระบวนการดําเนินงาน 
              ทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการดําเนินงานในการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ ดงันี ้

1. มีการเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ป่วย 
2. มีการดแูลสขุภาพของบคุลากร 
3. มีการเฝ้าระวงั / ป้องกนัการปนเปือ้นของเชือ้โรคในสิง่แวดล้อม อปุกรณ์ สารนํา้ และนํา้ยาฆา่เชือ้ 
4. มีการสง่เสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัติามหลกั Universal Precaution และ Isolation Precaution 
5. การทําความสะอาด การทําลายเชือ้ และการทําให้ปราศจากเชือ้มีประสทิธิภาพ 
6. มีการสอบสวนโรค เม่ือพบแนวโน้มของการระบาด หรือ เม่ือมีการระบาดของการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
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            ทกุหนว่ยงานของกลุม่งานการพยาบาล  ต้องกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน  เพ่ือให้
บคุลากร  สิง่แวดล้อมอาคารสถานท่ีปลอดภยั  และเป็นหลกัประกนัวา่ผู้ ป่วยจะได้รับการดแูลรักษาอยา่งได้ผล  และมี
ประสทิธิภาพ  ปลอดภยัและสะดวกสบาย 
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2.7 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

                 บคุลากรทางการพยาบาลทกุระดบั  ต้องเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะ  เพ่ือให้ปฏิบตังิานได้
อยา่งมีคณุภาพ  ในทกัษะเฉพาะด้าน  และทกัษะทัว่ไป   เชน่การดแูลผู้ ป่วยผู้ ป่วยฉกุเฉิน  การดแูลผู้ ป่วยคลอด  การ
ช่วยฟืน้คืนชีพ   ฯลฯ  10  ชัว่โมง/คน/ปี 
         การรับทราบและปฏิบัตติามนโยบายและวธีิปฏิบัต ิ
                 ผู้ นําทางการพยาบาลทกุระดบั  เป็นผู้ นํามาตรฐานและนโยบายตา่งๆลงสูผู่้ปฏิบตังิาน  ตดิตามกํากบั
ประเมินผล  และรายงานคณะกรรมการบริหารกลุม่งานเพ่ือนําสูก่ารปรับปรุงและแก้ไข  และบคุลากรทางการพยาบาล 
ทกุระดบัจะต้องปฏิบตัติามมาตรฐานและนโยบายท่ีกําหนดไว้  เพ่ือเป็นหลกัประกนัวา่ผู้ ป่วยจะได้รับการดแูลรักษา
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
        การประเมินนโยบายและวธีิปฏบัิต ิ
             ผู้ นําทางการพยาบาลทกุระดบั  ประเมนิและทบทวนผลการปฏิบตัติามนโยบายและวิธีปฏิบตั ิ โดยให้ผู้
ปฏิบตัมีิสว่นร่วมและเสนอผลการทบทวน  เสนอตอ่กรรมการบริหารกลุม่งานการพยาบาล  เพ่ือนําสูก่ารแก้ไขปรับปรุง 
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ระบบงานและกระบวนการพยาบาล 
         ทกุหนว่ยงานของกลุม่งานการพยาบาลมีการจดัระบบงาน  และกระบวนการบริการท่ีมีประสทิธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  และมาตรฐานการทํางานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและรับบริการ  โดย 
          1.  มีการทํางานเป็นทีมทัง้ในวิชาชีพพยาบาลและกบัสาขาวิชาชีพอ่ืน 
          -  การตรวจเย่ียมผู้ ป่วยขณะรับ-สง่เวร 
          -  การทํา  Pre-post  conference 
          -  การตรวจเย่ียมผู้ ป่วยร่วมกบัวิชาชีพอ่ืน  เชน่  การทํา  Grand round 
          2.    ผู้ ป่วยและครอบครัวได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการดแูลรักษาและ มีการแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่ง
ผู้ ป่วยกบัทีมผู้ให้บริการ   
          -  การจดัลําดบัความรุนแรงของการเจ็บป่วยเพ่ือให้ดแูลผู้ ป่วยท่ีเร่งดว่นได้อยา่งทนัเหตกุารณ์ 
          -  การให้ข้อมลูท่ีจําเป็นแก่ผู้ ป่วย  เช่นขัน้ตอนการให้บริการ  สถานท่ี  เวลาเย่ียม  สทิธิ ระเบียบและ

ข้อกําหนดตา่งๆของโรงพยาบาล 
           -  การรับข้อมลูจากผู้ ป่วยและครอบครัว   
           -  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเจ็บป่วยแก่ผู้ ป่วยและครอบครัว  เชน่ข้อมลูเก่ียวกบัการวนิิจฉยั  การรักษา  การ

พยากรณ์โรค  การดแูลตนเองของผู้ ป่วย 
           -  การลงนามยนิยอมรับการรักษา  พยาบาลผู้ รับผิดชอบต้องอธิบายเหตผุลของการลงนามยินยอม     
           -  การระบตุวัผู้ ป่วย  กลุม่งานการพยาบาลมีการระบตุวัผู้ ป่วยโดย  การจดัให้ผู้ ป่วยท่ีนอนโรงพยาบาลใส่

เสือ้ผ้าของโรงพยาบาล  เขียนป้ายช่ือตดิหน้าเตียงผู้ ป่วย  มีการตรวจสอบช่ือผู้ ป่วยทกุครัง้เม่ือทําหตัถการหรือ
ผา่ตดั 

         3.   การประเมินและวางแผนการดแูลผู้ ป่วยด้านการพยาบาล  เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านปัญหาสขุภาพ
ของผู้ ป่วย 
           -  พิจารณาปัจจยัด้านร่างกาย  จิตสงัคม  และจิตวิญญาณ  ตามท่ีเหมาะสม 
           -  สอดคล้องกบัมาตรฐานการพยาบาล 
           -  ปรับเปล่ียนตามปัญหาและความต้องการของผู้ ป่วย 
           -  ครอบคลมุการให้ความรู้แก่ผู้ ป่วย  ครอบครัว  และบคุคลสําคญัใกล้ชิด 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  27 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 6.00   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง:  ระบบงาน/กระบวนการบริการพยาบาล   เร่ิมใช้วันที่   
    -   ครอบคลมุการวางแผนเพ่ือป้องกนัภาวะแทรกซ้อนและเพ่ือฟืน้ฟสูภาพ 
    4.  กระบวนการให้บริการและการดแูลรักษาผู้ ป่วย  บคุลากรทางการพยาบาลทกุระดบัต้องมีความรู้และ
ความสามารถในการให้บริการอยา่งมีคณุภาพโดย 
    -   ใช้มาตรฐานการพยาบาลในการปฏิบตักิารพยาบาล 
    -   ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางในการปฏิบตักิารพยาบาล 
    -   ทํางานเป็นทีมทัง้ในวิชาชีพและระหวา่งวิชาชีพ 
    -   พฒันาความสามารถในการปฏิบตักิารพยาบาลให้เป็นไปตามข้อกําหนดด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  ให้การเคารพและพทิกัษ์สทิธิผู้ ป่วย 
    -  พฒันาทกัษะและความชํานาญขัน้สงูในการดแูลผู้ ป่วย 
5.  ระบบการนิเทศ  สอนงาน  ตดิตาม  และประเมินผลการปฏิบตังิาน   กลุม่งานการพยาบาลมีระบบการนิเทศและ
ตดิตามการปฏิบตังิานโดย  กรรมการบริหารกลุม่งาน  หวัหน้าหนว่ยงาน  หวัหน้าเวร  (รายละเอียดตามระเบียบปฏิบตัิ
เร่ืองแนวทางปฏิบตังิาน) 
5. การตรวจสอบคณุภาพและการเฝ้าระวงัการปฏิบตักิารพยาบาลในแตล่ะหน่วยงาน  ดงันี ้
 -  การสร้างสมัพนัธภาพ  การให้ข้อมลูและการพทิกัษ์สทิธิของผู้ให้บริการ 
 -  การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนของผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการ 
 -  การพยาบาลท่ีสอดคล้องกบัปัญหาความต้องการ 
 -  การปฏิบตักิิจกรรมการพยาบาลท่ีถกูต้องตามหลกัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
 -  การสง่เสริมการดแูลตนเองของผู้ ป่วย ผู้ใช้บริการและครอบครัว 
 -  มีการตดิตามศกึษาตวัชีว้ดัคณุภาพ  วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือให้ทราบแนวโน้มของปัญหาระดบัคณุภาพท่ีเปล่ียนไป 
 -  การใช้ประโยชน์จากตวัชีว้ดั 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า  28 

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  ;  QM 7.0   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง:  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ   เร่ิมใช้วันที่   
  
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
         กลุม่งานการพยาบาลมีกิจกรรมตดิตามประเมินพฒันาคณุภาพของบริการพยาบาลโดยการทํางานเป็นทีม  
และมีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง   โดย 

1. ทกุหนว่ยงานของกลุม่งานการพยาบาลมีกิจกรรมพฒันาคณุภาพโดยการทํางานเป็นทีม  ภายในหนว่ยงาน
และระหวา่งหน่วยงาน  ดงันี ้

          -  การวิเคราห์ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ป่วยและผู้ รับผลงานและการตอบสนองความต้องการ 
          -  การตดิตามข้อมลูสถิตแิละเคร่ืองชีว้ดัอยา่งสม่ําเสมอและนําผลการวิเคราะห์มาใช้ 
          -  การทบทวนกิจกรรมการดแูลผู้ ป่วย 
          -  การแก้ปัญหาหรือพฒันาคณุภาพโดยใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
          -  การประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพฒันาคณุภาพ  และเผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้หมดทราบ 
 การตดิตามและกํากบัเพ่ือรักษาคณุภาพและการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว 

2. ทกุหนว่ยงานในกลุม่งานการพยาบาลมีการนํามาตรฐานแห่งวชิาชีพ  และความรู้ท่ีมีหลกัฐานทาง
วิทยาศาสตร์เข้ามาร่วมเป็นพืน้ฐานสําหรับกิจกรรมคณุภาพ 

         -  นําความรู้ท่ีมีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มาเป็นพืน้ฐานในการกําหนดแนวทางในการดแูลผู้ ป่วย    เชน่การ
เขียนสิง่ท่ีปฏิบตัอิยูแ่ล้วเป็นนโยบายทางคลนิิก  (Clinical  policy)  

         -  มีกิจกรรมทบทวนการดแูลผู้ ป่วยอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือค้นหาจดุออ่นสําหรับนําไปปรับปรุง  เช่นทบทวนการ
ปฏิบตัติามแนวทางการดแูลผู้ ป่วย  การทบทวนการเสียชีวิตของผู้ ป่วย   ทบทวนการเกิดภาวะแทรกซ้อน  ทบทวน
การใช้ยา  ทบทวนการตดิเชือ้  ฯลฯ 
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ภาคผนวก 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
        เกณฑ์การสรรหาหวัหน้าพยาบาล 

1. ใหมี้การเตรียมหรือคดัเลือกผูท่ี้จะดาํรงตาํแหน่งแทนหวัหนา้พยาบาลท่ีจะพน้ตาํแหน่ง อยา่งนอ้ย   
◌ื         6 – 12   เดือน 
2.   หวัหนา้พยาบาลรับผดิชอบดาํเนินการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม 
3.  การดาํเนินการสรรหาโดยคณะกรรมการบริหารภายในกลุ่มงานการพยาบาล 
4. ใหพ้ยาบาลระดบัหวัหนา้งานมีส่วนร่วมในการพิจารณาสรรหาตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
5. หวัหนา้พยาบาลสรุปผลการสรรหา นาํเสนอผูอ้าํนวยการเพื่อดาํเนินการต่อไป 
6. ใหห้วัหนา้พยาบาลเป็นผูเ้ตรียมความพร้อมใหแ้ก่ผูส้รรหา   

     คุณสมบตัขิองหวัหน้าพยาบาล 
1. คุณสมบติัตามท่ี ก.พ. ท่ีกาํหนด 
2. คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง    

-  เป็นพยาบาลวิชาชีพตั้งแต่ระดบั  7  ข้ึนไป   อายรุาชการ  35  ปี  ข้ึนไป 
-  วฒิุการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือ  ว ช.  ดา้นการพยาบาลหรือเป็นผูท่ี้ผา่นการ 
อบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารการพยาบาลมาแลว้ 

3. มีประสบการณ์การดา้นการบริหารทางการพยาบาล ดงัต่อไปน้ี 
3.1    เป็น ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล   ไม่นอ้ยกวา่   2  ปี  หรือ 
3.2    เป็นหวัหนา้งานหอผูป่้วย หรือหวัหนา้งานพเิศษ ไม่นอ้ยกวา่   2    ปี 

ข้อควรพจิารณา 
1. มีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํ 
2. มีลกัษณะในการบริหารจดัการ 
3. มีความเสียสละเพ่ืองานและส่วนรวม 
4. ความเป็นผูอ้าวโุส อาจพิจารณาเป็นลาํดบั  ๆ ไป ดงัน้ี 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
1. ระดบัเท่ากนัใหดู้อตัราเงินเดือน 
2. ระดบัเงินเดือนเท่ากนัใหดู้อายรุาชการ 
3. อายรุาชการเท่ากนัใหดู้   จาํนวนคร้ังของการได ้ 2  ขั้น 
4. ถา้จาํนวนคร้ังของการได ้ 2  ขั้น เท่ากนัใหดู้เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ท่ีไดส่้ง 
5. ถา้ดูเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์เท่ากนั ใหดู้ปีท่ีสาํเร็จการศึกษา 
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6. ถา้การศึกษาเท่ากนัใหดู้ความอาวโุส 
      ขัน้ตอนการดาํเนินการ 

1. ประชุมช้ีแจงใหพ้ยาบาลทุกคนทราบ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินการคดัเลือก  โดยไดรั้บความชอบจากผูอ้าํนวยการ 
3. ดาํเนินการคดัเลือกตามเกณฑ ์
4. เสนอผลการคดัเลือกต่อผูอ้าํนวยการ เพื่อพิจารณาดาํเนินการและประกาศใหท้ราบทัว่กนั 
5. เสนอจงัหวดัเพื่อแต่งตั้ง 

         วธีิการคดัเลอืก 
1. นาํผลการปฏิบติังานยอ้นหลงั  3  ปี มาพิจารณา 
2. วิธีการลงคะแนนปกปิดโดยใหพ้ยาบาลทุกระดบัใหค้ะแนน 
3. แบ่งนํ้าหนกัใหค้ะแนน เป็น  5 ส่วน  ดงัน้ี 

3.1 คะแนนผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล   40 คะแนน 
3.2 คะแนนพยาบาลระดบัหวัหนา้งาน   20 คะแนน 
3.3 คะแนน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน   10 คะแนน 
3.4 คะแนนกรรมการบริหารงาน   20 คะแนน 

                     3.5 คะแนนจากผลการปฏิบติังานยอ้นหลงั  3  ปี 10 คะแนน 
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แบบประเมนิคุณสมบัตหิวัหน้าพยาบาล /  หวัหน้างาน 
 

ลําดบั เกณฑ์ ผลการประเมนิ 
มากท่ีสดุ 
(4) 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

ไมมี่ 
(0) 

1. 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
 

22. 
23 
24 

ความรู้ดา้นการพยาบาล 
ทกัษะในการวางแผนงาน 
พิจารณาเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบังาน 
ความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
ทกัษะในการควบคุมงาน 
ทกัษะดา้นการใหค้าํปรึกษา 
ทกัษะในการแกปั้ญหา 
ทกัษะในการประเมินผล 
ความรับผดิชอบในการทาํงาน 
การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
มนุษยส์มัพนัธ์ / การประสานงานกบัผูอ่ื้น 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรร 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
ความซ่ือสตัวสุ์จริต 
ความยติุธรรม 
ทกัษะการถ่ายทอดความรู้ 
บุคลิกเหมาะสมกบัผูน้าํ 
ความกระตือรือร้น สนใจ ในการทาํงาน 
ความคลอ่งแคลว่วอ่งไว 
ความประพฤตสิว่นตวัดี 
ความขยนัหมัน่เพียร / อดทนและพฒันาตนเอง
ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
การรักษาระเบียบวนิยั 
ความยดึหยุน่ในการทํางาน 
การชมเชยยกยอ่ง สนบัสนนุผู้ ทํางานดี 
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เกณฑ์ในการสรรหาผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล / หัวหน้างาน 
1. หวัหนา้พยาบาลเป็นผูรั้บผดิชอบในการเตรียมบุคคล 
2. ใหมี้การเตรียมหรือคดัเลือกผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งแทนหวัหนา้ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลท่ีจะพน้ตาํแหน่งอยา่ง 
        นอ้ย  2  เดือน 
3. หวัหนา้พยาบาลรับผดิชอบดาํเนินการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม 
4. ใหด้าํเนินการโดยคณะกรรมการบริหารในกลุ่มงานการพยาบาล 
5. ใหพ้ยาบาลทุกระดบัมีส่วนในการพจิารณาตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
6. หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลสรุปผลการสรรหานาํเสนอผูอ้าํนวยการ เพื่อดาํเนินการต่อไป 
คุณสมบัติในการสรรหาผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล / หัวหน้างาน 
1.     คุณสมบติัตามท่ี   ก.พ. กาํหนด 

 2.     คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง 
              2.1  เป็นพยาบาลวิชาชีพตั้งแต่ระดบั 7  ข้ึนไป อายรุาชการ 5 ปี ข้ึนไป 

2.2  วฒิุการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือ เคยผา่นการอบรมหลกัสูตรการบริหารพยาบาล 
2.3  มีประสบการณ์ดา้นการบริหารการพยาบาล 
2.4  เป็นหวัหนา้งานหรือพยาบาลวิชาชีพ ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
2.5  เป็นสมาชิกสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย / สมาชิกชมรมโรงพยาบาลชุมชนแห่งประเทศไทย 

ข้อควรพจิารณา เช่นเดียวกบัหวัหนา้พยาบาล 
  ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

1. กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหา 
2. ประชุมช้ีแจงใหพ้ยาบาลระดบับริหารทุกคนรับทราบ 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการการดาํเนินการคดัเลือก โดยไดรั้บความคิดเห็นชอบจากผูอ้าํนวยการ 
4. ดาํเนินการคดัเลือก 
5.    เ สนอผลการคดัเลือกต่อผูอ้าํนวยการและประกาศใหท้ราบทัว่กนั 

            วธีิการคดัเลอืก 
1. วิธีลงคะแนนปกปิดโดยใหบุ้คลากรในกลุ่มงานการพยาบาล ระดบั  3  ข้ึนไปใหค้ะแนน 
2. นาํผลการปฏิบติังานหลงั  3  ปี มาพิจารณา 
3. แบ่งนํ้าหนกัการใหค้ะแนน ออกเป็น  5   ส่วนดงัน้ี 

3.1  คะแนนจากเจา้หนา้ท่ีพยาบาลกลุ่มงานการพยาบาล   20 คะแนน 
3.2  ผลการยอ้นหลงั  3  ปี       10 คะแนน 
3.3  คะแนนของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล   30 คะแนน 
3.4   คะแนนผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล     20 คะแนน 
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3.5   คะแนนหวัหนา้พยาบาล      20 คะแนน 
 

        เกณฑ์การพจิารณาเป็นพยาบาลเวรตรวจการ 
1. เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบั  6   ข้ึนไป 
2. มีประสบการณ์ในการปฏิบติัราชการใน โรงพยาบาลหนองบวัระเหวไม่ตํ่ากวา่  3  ปี 
3. มีความรู้และทกัษะในการควบคุมงานใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ตดัสินใจแกปั้ญหาและประสานงานกบัผูอ่ื้นได้

ดี 
4. มีความซ่ือสตัย ์    สุจริต    ยติุธรรม    และมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
5. รักษาระเบียบวินยั  ขยนั  หมัน่เพียร  และอดทน 
6. มีความคิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์
7. มีมนุษยส์มัพนัธ์   ความประพฤติดี  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
8. มีความรับผดิชอบในการทาํงาน 
9. มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง 
10. เป็นผูป้ฏิบติังานเวรเชา้ 
11.  ตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการบริหารการพยาบาล 
12. มีมนุษยส์มัพนัธ์   ความประพฤติดี  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
13. มีความรับผดิชอบในการทาํงาน 
14. มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง 
15. เป็นผูป้ฏิบติังานเวรเชา้ 
16.  ตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการบริหารการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การสรรหาพยาบาลระดบัปฏิบัตกิาร 
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หน้าทีรั่บผดิชอบ   ปฏิบติัการพยาบาลขั้นพื้นฐาน 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ ปฏิบติัการพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรงแก่บุคคล  ครอบครัวและชุมชน    มีความรู้ความสามารถ
ในการทาํงานเป็นทีมเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง  โดยใชก้ารพยาบาลเชิงวิชาชีพในการแกปั้ญหาผูป่้วย  
หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ซบัซอ้นครอบคลุมทั้ง  4  มิติ  ภายใตแ้นวทางปฏิบติัท่ีมีอยู ่ โดยมีแนวทางท่ีกาํหนดไวเ้ป็น
นโยบายและมีมาตรฐานการใหบ้ริการของหน่วยงานเป็นกรอบการดาํเนินงาน  และสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาในการ
ใหก้ารพยาบาล  ใหค้าํปรึกษา   และมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการ
พยาบาล 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 

1. จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 

ความรู้ความสามารถทีต้่องการ 
1. เป็นสมาชิกสภาการพยาบาลไมน้่อยกวา่  1  ปี  และมีบตัรประจําตวัท่ีไมห่มดอาย ุ
2. มีทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพ  มีคณุธรรม  เมตตา  กรุณา  มีนํา้ใจเอือ้เฟือ้และมีการแสดงออกท่ีเป็น

แบบอยา่งท่ีดี 
3. มีจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
4. เป็นผู้ประพฤตตินตามกฎหมาย  กฎระเบียบและนโยบายของสถานท่ีปฏิบตังิานอยา่งเคร่งครัด 
5. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่งเหมาะสมตอ่เหตกุารณ์ 
6. เป็นผู้ มีความสามารถในการบริหารจดัการงานท่ีรับผิดชอบได้อยา่งเหมาะสม 
 

คุณสมบัตทิั่วไป / และการปฏิบัตงิาน 
            1. อายรุะหวา่ง  20  -  25  ปี 
            2.  มีความประพฤตเิรียบร้อย  ไมเ่คยถกูพิจารณาลงโทษทางวินยั 
 3.มีมนษุสมัพนัธ์ดี  สามารถเข้าถึงประชาชน / ผู้ รับบริการ  และสามารถปรับตวัเข้ากบัเพ่ือนร่วมงาน             
ได้ทกุระดบั 

4. มีความรู้และประสบการณ์   จากสถานบริการสาธารณสาของรัฐ  /  เอกชนไมน้่อยกวา่  1  ปี 
5. ในกรณีท่ีไมเ่คยปฏิบตังิานในหน่วยงานของรัฐมาก่อน  จะต้องเข้ารับการฝึกปฏิบตังิาน  และประเมินผล

ด้านความรู้  และทกัษะเฉพาะด้านหน่วยงาน  และได้รับรองผลการปฏิบตังิานจากหน่วยงานอยา่งน้อย  
80  % 

6. ในกรณีปฏิบตังิานในหนว่ยงานของรัฐ  จะต้องได้รับอนญุาตจากผู้บงัคบับญัชาเบือ้งต้น 
7. ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีหนว่ยงานกําหนด  จะได้รับการขึน้ทะเบียนและรับรองการปฏิบตังิานท่ีโรงพยาบาล

หนองบวัระเหว 
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เกณฑ์การพิจารณา 
       คณะกรรมการบริหารกลุม่งานการพยาบาลร่วมกนัพิจารณา  และเสนอรายช่ือผู้ได้รับการพิจารณาตอ่
ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ โดยดจูากคณุสมบตัท่ีิกําหนดและหลกัฐานสําคญัดงันี ้

1. แบบฟอร์มใบสมคัร 
2. สําเนาทะเบียนบ้าน 
3. สําเนาบตัรประจําตวัสมาชิกสภาการพยาบาล 
4. สําเนาใบอนญุาตปิระกอบวิชาชีพ 
5. หลกัฐานการเปล่ียนช่ือสกลุ  (ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

             

 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันากลุ่มงานการพยาบาล 
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คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ย 
         1.  หวัหนา้พยาบาล       เป็นประธาน 
         2.  หวัหนา้งาน/เลขานุการพฒันาคุณภาพการพยาบาล   เป็นรองประธาน 
         3.  หวัหนา้งานเลขานุการคณะกรรมการพฒันาบุคลากร  เป็นรองประธาน 
         4.  หวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งานทุกงาน    เป็นกรรมการ 
         5.  ตวัแทนพยาบาลวิชาชีพ      เป็นกรรมการ  1 คน 
         6.  ตวัแทนพยาบาลเทคนิค      เป็นกรรมการ  1 คน 
         7.  ตวัแทนลูกจา้ง       เป็นกรรมการ  1   คน 
รวมไม่เกิน   15  คน 
 คณะกรรมการพฒันาบุคลากร/คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  ประกอบดว้ย 

1. หวัหนา้พยาบาลเป็นประธาน 
2. รองประธาน    1    คน 
3. กรรมการ  4-5   คน 
4. กรรมการ/เลขานุการ/ผูช่้วย  1-2  คน 

               รวมไม่เกิน  10  คน 
         มีการพิจารณาเลือกสรรโดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มงานการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การพจิารณาเลือ่นขั้นเงนิเดอืนตามกฎ ก.พ. 
 ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูซ่ึ้งจะไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปีตอ้งอยูใ่นเกณฑด์งัน้ี 
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1. ในรอบปีท่ีแลว้มาไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนตามดว้ยความสามารถและความอุสาหะจนเกิดผลดีหรือ
ความกา้วหนา้แก่ราชการ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาแลว้ เห็นวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์สมควรจะไดเ้ล่ือนขั้น
เงินเดือน 

2. ในรอบปีท่ีแลว้มาจนถึงออกคาํสัง่เล่ือนขั้นเงินเดือน ตอ้งไม่ถูกลงโทษทางวินยั หรือพกัราชการเกินกวา่เกิน  
2  เดือน 

3. ในรอบปีท่ีแลว้มาตอ้งไม่มีวนัลามาก  โดยถือวนัรวมกนัทั้งลากิจและลาป่วยไม่เกิน 15  คร้ังและไม่เกิน  
15 วนั เวน้แต่ 
1.    ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธี   ณ   เมือง  เมกกะประเทศซาอุดิอาระเบียโดยรับเงินเดือน  

                            ตามพระราชกฤษฎีกา  วา่ดว้ยการจ่ายเงินเดือนระหวา่งลาของขา้ราชการพลเรือน 
                     2.   ลาคลอดไม่เกิน  90  วนั 
             4.     ลาป่วยซ่ึงจาํเป็นตอ้งรักษาตวัเป็นเวลานานไม่วา่คราวเดียวหรือหลายคราวรวมไม่เกิน  120  วนั 
หรือ  ลาป่วยเน่ืองจากประสบอนัตรายในขณะปฏิบติัราชการตามหนา้ท่ี 
             5. ในรอบ  6  เดือน ท่ีผา่นมาตอ้งไม่ลาป่วยบ่อยคร้ัง  หรือมาทาํงานสายกวา่เวลาท่ีราชการกาํหนด 
             6.   ในรอบ6  เดือน ท่ีผา่นมาตอ้งไม่ขาดราชการ    เวน้แต่เพราะเหตุสุดวิสยั 
             7.    ในรอบ 6  เดือน ท่ีผา่นมาไดรั้บบรรจุเขา้ราชการมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่  8  เดือน 
       8.   ในรอบ  6  เดือน  ท่ีผา่นมาเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใหข้า้ราชการไปศึกษาต่อ ฝึกอบรมและดูงาน

ต่างประเทศ    ตอ้งไดป้ฏิบติัหนา้ราชการในรอบปีท่ีแลว้มาเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่  8  เดือน 
หลักเกณฑ์และแนวทางในการพจิารณาทั่วไป 

1.      ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ทกัษะและความรอบรู้ตลอดจนการอุทิศเวลาใหแ้ก่ราชการ 60 คะแนน 
2.      คุณลกัษณะส่วนตวั เช่นความซ่ือสตัยสุ์จริต  ความตั้งใจ  ความคิดริเร่ิมการปฏิบติัตามระเบียบวนิยั
และความประพฤติอนัเป็นตวัอยา่งท่ีดี   20   คะแนน 
3.      คุณลกัษณะส่วนรวม เช่น  การเสียสละ เพื่อส่วนรวมในการปฏิบติังาน   ซ่ึงนอกเหนือจากงานใน
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรง   20  คะแนน 
8. ทาํงานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่  1  ปี  โดยไม่นบัเวลาทดลองปฏิบติังาน  6  เดือน 

หลกัเกณฑ์ผู้ที่ไม่สมควรได้พจิารณาเลือ่นขั้นเงินเดือนประจําปี 
1.      ในรอบปีท่ีแลว้มา  มีวนัลารวมทั้งลากิจและลาป่วยเกินกวา่    45  วนั 
2.      ในรอบปีท่ีแลว้มา   เคยถูกลงโทษทางวินยั   เวน้  แต่โทษภาคทณัฑ ์
3.      ในรอบปีท่ีแลว้มา    เคยถูกพกัราชการเกินกวา่  2  เดือน       
4.     ไม่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนตามความสามารถและดว้ยความอุสาหะ  ซ่ึงไม่เกิดผลดีหรือ
ความกา้วหนา้แก่ราชการและผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่สมควรจะเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเพิ่มค่าจา้ง
ได ้
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เกณฑ์การพจิารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลทุกระดับ 
        ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
 1.      ขอ้มูลจากการประเมินผลการปฏิบติังานทุก  6  เดือน   (   ตามเกณฑข์องฝ่ายกาํหนด  ) 
        2.      ขอ้มูลจากการประเมินตนเองของเจา้หนา้ท่ีตามแบบของโรงพยาบาล 

3.      ขอ้มูลวนัลากิจ  ลาป่วย  ลาพกัผอ่นประจาํปี  การแลกเปล่ียนเวร  การขอหยดุอ่ืน  ๆ  ซ่ึงอยู ่
  นอกเหนือจากท่ีจดัให ้

         4.      ขอ้มูลการพิจารณาตามความรับผดิชอบยอ้นหลงั  3  ปี  นาํไปเปรียบเทียบ 
         5.      ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาโรงพยาบาลและกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ 
         6.      ขอ้มูลจากแฟ้มผลงาน  การพฒันาตนเอง  PORTFOLIO 
 
      ขั้นตอนการพจิารณา 

1. หวัหนา้งานนาํผลการพิจารณาตามความดีความชอบของ เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
เสมอต่อหวัหนา้พยาบาลและคณะกรรมการบริหารกลุ่มงานฯ 

2. หน. พยาบาล  ผูช่้วย  หวัหนา้งานและคณะกรรมการบริหารกลุ่มงานการพยาบาลช่วยกนัพิจารณาความดี
ความชอบ   ของ  จนท. ทางการพยาบาลทุกระดบัของแต่ละหน่วยงานและสรุปผลการพิจารณาเสนอ
คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล  เพือ่ดาํเนินการต่อไป 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบว่าด้วยการขึน้ปฏิบัตงิานสําหรับบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล      มีดงัน้ี 
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1. จนท. ทุกคนท่ีข้ึนปฏิบติังานเวรเชา้ เวรบ่ายและเวรดึก ใหข้ึ้นปฏิบติังานก่อนเวลาปฏิบติังานจริง ๆ  อยา่ง
นอ้ย  15 – 20   นาที 
 เวลาเวรเชา้ 08.30 น. – 16.30 น. 
 เวลาเวรบ่าย 16.30 น.  -  24.30 น. 
 เวลาเวรดึก 24.30 น. –  08.30   น. 

2. ตรวจสอบและดูแลรับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 
3. ดาํเนินการรับและส่งเวรเพ่ือมอบหมายในแต่ละอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 
4. รายงานเหตุการณ์ทัว่ไป และส่ิงผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเวรต่อหวัหนา้เวร หรือหวัหนา้งาน เพื่อ

ดาํเนินการแกไ้ขตามความเหมาะสมต่อไป 
5. กาํหนดระยะเวลาการทาํงานติดต่อกนั ไม่เกิน  8  ชัว่โมง / วนั หรือไม่เกิน  48  ชม./รอบ/คน 
6. ใหแ้จง้ความตอ้งการวนัหยดุพกัผอ่น  4  คร้ัง  / ปี   โดยแบ่งเป็นช่วง  6  เดือนแรกในรอบ

ปีงบประมาณ และช่วง  6  เดือนหลงั 
7. จนท. ท่ีข้ึนปฏิบติัในวนัหยดุราชการ หรือ เวรบ่าย  เวรดึก  ถา้มีความจาํเป็นท่ีตอ้งการลากิจส่วนตวั 

จะตอ้งรับผดิชอบจดัหาคนข้ึนปฏิบติังานแทนและรายงานตวัต่อหวัหนา้งาน/หวัหนา้พยาบาล ทนัทีท่ี
กลบัมาทาํงาน 

8. ในกรณีอุบติัเหตุฉุกเฉิน หรือปริมาณงานเกินความสามารถในเวรปกติ หวัหนา้เวรมีอาํนาจในการเรียก
พยาบาลเวร on  call    ไดต้ลอด  24  ชัว่โมง 

9. ในการปฏิบติังานแต่ละเวร จะตอ้งมีพยาบาลวิชาชีพเป็นหวัหนา้เวรอยา่งนอ้ย  1 – 2  คน 
10. เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัจะต้องขึน้ปฏิบติัในหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายเทา่นัน้  ยกเว้นในกรณีจําเป็นขออนญุาตจากหวัหน้า

งานและหวัหน้าพยาบาลเพ่ือพิจารณาตามความเหมาะสม 
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ระเบียบว่าด้วยการลาของบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล 
เน่ืองจากบุคลากรของกลุ่มงานการพยาบาลตอ้งปฏิบติังานบริการ  เป็น 2  รูปแบบคือ  กลุ่มปฏิบติังานใน

เวลาราชการปกติ  และกลุ่มปฏิบติัเป็นรอบ  เวรเชา้   บ่าย    ดึก และวนัหยดุราชการ  ดงันั้นเพือ่ใหก้ารปฏิบติังานเกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และเกิดผลเสียหายแก่ผูรั้บบริการ การลาทุกชนิดของเจา้หนา้ท่ีถือตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี  พ.ศ.  2535   วา่ดว้ยการลาของขา้ราชการและระเบียบการลา 

ระเบียบการลาสาํหรับข้าราชการ 

1. การลาป่วย ปฏิบติัดงัน้ี 
1.1 ถา้  จนท. ลาป่วยตั้งแต่  3  วนัข้ึนไป  ตอ้งมีใบรับรองแพทยป์ระกอบการลา 
1.2 การลาป่วยในขณะอยูเ่วรบ่าย – ดึกและวนัหยดุราชการตอ้งแจง้หวัหนา้หน่วยงาน 

หวัหนา้พยาบาล หรือผูรั้บผดิชอบจดัเวรทราบโดยด่วน โดยเวรบ่ายตอ้งแจง้ก่อนเวลา  
12.00  น.  และเวรดึกตอ้งแจง้ก่อนเวลา 16.00   น.  ยกเวน้กรณีท่ีมีเหตุสุดวิสยั  เช่น  
การเกิดอุบติัเหตุ  เพื่อจดัหาเวรแทนไดท้นั 

2. การลากจิ ปฏิบติัดงัน้ี 
2.1 ถา้ขอลากิจทุกคร้ัง จนท.ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือ หน.หน่วยงานทราบล่วงหนา้  โดย

ยืน่ใบลาก่อนอยา่งนอ้ย  1  วนั และตอ้งขอการพิจารณาอนุมติัก่อนจึงจะหยดุราชการได ้
2..2 การขอลากิจขณะอยูเ่วรบ่าย / ดึกและเวรวนัหยดุราชการ  อนุญาตใหล้าได ้  ในกรณีมีเหตุ

จาํเป็นจริง ๆ   เท่านั้นแต่  จนท . ตอ้งรับผดิชอบจดัหาคนแทนเวรดว้ยตนเอง 
             3. การลาพกัผ่อน  ประจาํปีปฏิบติัดงัน้ี      

3.1     ขา้ราชการบรรจุไดรั้บการเขา้รับราชการ  ไม่เกิน  6  เดือน  ไม่มีสิทธิลาพกัผอ่นประจาํปี 
3.2    การลาใหย้ืน่ใบลาต่อผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  15  วนั  เม่ือไดรั้บ
อนุญาตแลว้จึงจะหยดุได ้ หรือภายในวนัท่ี  25  ของทุกเดือน 
3.3   ขา้ราชการมีสิทธิพกัผอ่นได ้  10  วนั  ทาํการ / ปี  และสะสมวนัลาพกัผอ่นกบัปีต่อไปได้
ไม่เกิน   20  วนั  สาํหรับขา้ราชการท่ีรับราชการติดต่อกนัมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่  10  ปี  มีสิทธิ
สะสมวนัพกัผอ่น ไดไ้ม่เกิน  30  วนั ทาํการ 

4.การลาคลอดบุตร 
                         -  ขา้ราชการมีสิทธิลาคลอดบุตรได ้ 90  วนั โดยไม่ตอ้งมีรับรองแพทย ์    (  ลาวนัท่ีคลอด
บุตรหรือก่อนคลอดหรือหลงัคลอดกไ็ด ้ ) 
ระเบียบว่าด้วยการลาของลูกจ้างประจํา 
              1.  ลากจิในปีงบประมาณหน่ึง ลูกจา้งประจาํปีสิทธิลากิจส่วนตวั โดยไดรั้บค่าจา้ง ไม่เกิน  45  วนัท่ีทาํ
การ ในกรณีท่ีเร่ิมเขา้ปฏิบติังานในปีแรก งบประมาณ มีสิทธิลากิจส่วนตวั   ไดไ้ม่เกิน  15  วนัทาํการ  เวน้แต่เขา้
ปฏิบติังานหลงัเดือน  มีนาคม  ไม่มีสิทธิลา 
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2.ลาพกัผ่อนประจําปี  
       ลูกจา้งมีสิทธิลาพกัผอ่นประจาํปีได ้ 10  วนัใหส้ะสมวนัท่ียงัมิไดล้าในปีงบประมาณปัจจุบนัไม่เกิน  
20  วนั  ลูกจา้งปฏิบติังานในปีแรกไม่ถึง  6  เดือน ไม่มีสิทธิลาพกัผอ่นประจาํปี 

             3.  ลาป่วย  ในปีงบประมาณหน่ึง มีสิทธิลาป่วย โดยไดรั้บค่าจา้งไม่เกิน  60  วนัทาํการ  หรือหวัหนา้
ส่วนราชการในส่วนกลางหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายเห็นสมควรลาต่อไดอี้กไม่เกิน    60  วนั 

 
ระเบียบการลาของลูกจ้างช่ัวคราว 

1.  ลาป่วย ในปีหน่ึงลาป่วยโดยไดรั้บเงินเดือนระหวา่งลาได ้     15    วนั  ในปีแรกไดไ้ม่ 
เกิน  8  วนั  ถา้เร่ิมปฏิบติังานเดือนมีนาคมไม่มีสิทธิลา 

2. การลากจิ ลาไดปี้ละไม่เกิน  10  วนั  ในปีแรกมีสิทธิ  5  วนั  ถา้บรรจุหลงัเดือนมีนาคม  ไม่มีสิทธิลา 
3. ลาพกัผ่อนประจําปี ลาไดปี้ละ  10  วนั  บรรจุเดือนมีนาคมไม่มีสิทธิลา   สะสมวนัลาพกัผอ่นไม่เกิน  

20  วนั    
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ระเบียบการย้าย 
1. ผูท่ี้มีความประสงคจ์ะขอยา้ยท่ีปฏิบติังาน  ขอแบบฟอร์มไดท่ี้ฝ่ายบริหารทัว่งานทัว่ไป 
2. เขียนขอยา้ยได ้ 2  ช่วง ไดแ้ก่   เดือน  พ.ย,   มี.ค    ของทุกปี 
3. เสมอหวัหนา้ระดบัท่ีปฏิบติังานอยู ่ (  หวัหนา้งาน  )  
4. เสนอหวัหนา้พยาบาล 
5. เสนอผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล  

 
เกณฑ์การพจิารณาการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ไปอบรมและศกึษาดูงาน 

 เกณฑ์การพจิารณา 
1. พิจารณาตามหลกัสูตรการศึกษา ความตอ้งการของหน่วยงาน 
2. การศึกษาต่อจะไม่กระทบกระเทือนต่ออตัรากาํลงัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นขณะนั้น 
3. การเรียนแบบภาคพิเศษไม่เกิน  2  คน / ปี 
4. การอนุมติัการเรียนระยะสั้นในช่วงเวลาเดียวกนั ใหพ้จิารณาตามความเหมาะสมของ 

สถานการณ์และอตัรากาํลงั 
5. จาํนวนผูล้าศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ ใหพ้ิจารณาจากหลกัเกณฑด์งัน้ี 

5.1 อายรุาชการ 
5.2 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ี  รพ.  หนองบวัระเหว 
5.3 มีความประพฤติเรียบร้อย 
5.4 มีความซ่ือสตัย ์สุจริต 
5.5 มีมนุษยพ์นัธ์ดี 
5.6 มีความรับผดิชอบ  ความคิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์

            ขัน้ตอนการดาํเนินการพจิารณาคัดเลือก 
1. กลุ่มงานการพยาบาลพิจารณาหลกัสูตรการอบรม / ศึกษาต่อเน่ือง  แจง้ใหผู้ท่ี้มีลกัษณะตาม

หลกัสูตร  พิจารณาคดัเลือก เจา้หนา้ท่ีท่ีจะไปศึกษาต่อตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
2. กลุ่มงานการพยาบาล    นาํรายช่ือเจา้หนา้ท่ี ถูกคดัเลือกเขา้พิจารณาในคณะกรรมการบริหารกลุ่ม

งาน   ฯ  เพื่อพิจารณาดว้ยความยติุธรรมและเหมาะสม 
3. แจง้รายช่ือผูท่ี้ถูกคดัเลือกไปศึกษางาน / ศึกษาต่อเน่ือง ไปยงัฝ่ายวิชาการของโรงพยาบาล เพื่อ

ดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 
 
 

ระเบียบการพจิารณาโทษ 
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1. ความผดิเลก็นอ้ย  เช่น  บกพร่องในหนา้ท่ีการงานหรือกระทาํผดิกฎระเบียบของโรงพยาบาลหรือของ
กลุ่มการพยาบาล ดาํเนินดงัน้ี 
1.1 หวัหนา้เวร / หน.งานกล่าวตกัเตือน และบนัทึกการกระทาํลงในใบบนัทึกความผดิ และ

ผูก้ระทาํผดิลงช่ือทราบ 
1.2 ถา้กระทาํ  ซํ้า ๆ ติดต่อใหร้ายงานหวัหนา้พยาบาล  เพื่อพิจารณาต่อไป 

2. ความผดิรุนแรง    เช่น  ความผดิทางวินยัของทางราชการ หรือการกระทาํมีผลต่อเสียต่อผูใ้ชบ้ริการ 
พิจารณาดารดาํเนินการดงัน้ี 
2.1         หวัหนา้งาน บนัทึกการพฤติกรรมและเสนอความคิดเห็น ตามลาํดบัขั้นตอน ถึง

หวัหนา้กลุ่มงาน การพยาบาล 
2.2 หวัหน้ากลุม่งานการพยาบาล   เสนอผู้ อํานวยการโรงพยาบาลตอ่ไป 

เกณฑ์พจิารณาความผดิ ตามลกัษณะดังนี ้
 1.       ลกัษณะและขนาดของความผดิ   ไดแ้ก่ 

1.1 ความผดิท่ีเกิดจากการจงใจกระทาํ 
1.2 ความผดิท่ีเกิดจากความประมาท หรือ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
1.3 ขนาดของความผดิ 

2.        ความรุนแรงของความคิด 
2.1 ผลการท่ีกระทาํความผดิก่อใหเ้กิดอนัตรายถึงชีวิต  เช่น  การละท้ิงผูป่้วย 
2.2 การกระทาํความผดินั้น  ๆ   ไม่เป็นอนัตรายต่อชีวิต  แต่ทาํใหเ้สียงานหรือมีผลกระทบต่อผูป่้วย  

เช่น  เปิดเผยความลบัของผูป่้วย 
   ขั้นตอนการดําเนินงานการพจิารณาความผดิ 

1. ความผดิเลก็นอ้ย  เช่น  ความบกพร่องในหนา้ท่ีงานหรือกระทาํผดิกฎระเบียบของโรงพยาบาลและกลุ่ม
งาน  ดาํเนินการดงัน้ี 

1.1    หวัหนา้งานตกัเตือนและบนัทึกการกระทาํผดิ ลงใบบนัทึกพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีและให้
ผูก้ระทาํความผดิ  เพื่อรับทราบ 
1.2 ถา้กระทาํความผดิซํ้า ๆ  ติดต่อกนั ใหห้น่วยงานบนัทึกรายงานเสนอ หน.  กลุ่มงาน  เพื่อตั้ง

กรรมการ  พิจารณาความผดิเพื่อพิจารณาสอบสวนลงโทษสมควรแก่กรณี 
2. ถา้ความผดิรุนแรง เช่น  ความผดิทางวินยัของราชการ หรือเสียหายแก่ชีวิตแก่ผูป่้วย การพิจารณาดงัน้ี 

   2.1    หวัหนา้งานบนัทึกและรายงานความผดิตามลาํดบัขั้นตอนต่อหวัหนา้พยาบาล 
2.2         หวัหนา้พยาบาลนาํเร่ืองเขา้ประชุมในคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล เพื่อตั้งกรรมการ
สอบสวน และดาํเนินการลงโทษตามสมควรแก่กรณี 
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า   

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  :  ก   แก้ไขครัง้ที่  01 
เร่ือง  สารบัญ              

 
สารบัญ               หน้า 
       
(ก)     สารบญั 
(ข) บนัทกึรายการแก้ไข 
(ค)     ประวตัคิวามเป็นมาของโรงพยาบาล 
                    QM1.0  การบริหารและการจดัองค์กร     1 
                    QM 2.0  พนัธกิจ  เป้าหมาย  และวตัถปุระสงค์     10 
                    QM  3.0  การจดัการทรัพยากรบคุคล     12 
                    QM  4.0  การพฒันาทรัพยากรบคุคล     17 
                    QM  5.0  นโยบายและวิธีปฏิบตั ิ     20 
                    QM  6.0   ระบบงานและกระบวนการพยาบาล     26 
                    ภาคผนวก 
                        -  การสรรหาคดัเลือกบคุคล     29 
                           -  เกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนตาม  ก.พ.     37 
                           -  เกณฑ์การพิจารณาความดี  ความชอบของบคุลากรทางการพยาบาลทกุระดบั 38 
                           -  ระเบียบการขึน้ปฏิบตังิานของบคุลากรกลุม่งานการพยาบาล   39 
                           -  ระเบียบการลาของบคุลากรกลุม่งานการพยาบาล     40 
                           -  ระเบียบการย้าย     42 
                           -  เกณฑ์การพิจารณาเจ้าหน้าท่ีไปอบรม  ศกึษาดงูาน    42 
                           -  ระเบียบการพิจารณาโทษ     43   
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า   

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  :  ค   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง  บันทกึรายการแก้ไข             เร่ิมใช้วันที่      

 
(ข) บันทกึรายการแก้ไข 
 
ฉบับที่ หน้า แก้ไขครัง้ที่ รายการแก้ไข วันที่ ผู้อนุมัต ิ

1 ทุกหน้า 00 ฉบับใหม่   มีนาคม  2544 ผู้อาํนวยการฯ 
2 QM 2.0 01 พันธกิจ  เป้าหมาย 

นโยบาย 
สิงหาคม  2544 ผู้อาํนวยการฯ 

   3 ทุกหน้า 02 โครงสร้างองค์กร 
บทบาทหน้าที่องค์กร
พยาบาล 

     เมษายน  2545  
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                                  รพ.หนองบัวระเหว 
                                   

หน้า   

คู่มือคุณภาพ  :  ( Quality Manual) ตอนที่  :  ง   แก้ไขครัง้ที่  02 
เร่ือง  ประวัตคิวามเป็นมาของโรงพยาบาล            เร่ิมใช้วันที่      

 
(ง)  ประวัตคิวามเป็นมาของโรงพยาบาล 
                  โรงพยาบาลหนองบวัระเหว  เป็นโรงพยาบาลท่ีจดัตัง้ขึน้ด้วยแรงศรัทธาของชมุชน  โดยได้รับการบริจาค
ท่ีดนิจํานวน  33  ไร่เศษ  จากนางสมพงษ์  โภคา  ประชาชนชาวอําเภอหนองบวัระเหว  เพ่ือเป็นพืน้ท่ีก่อสร้าง
โรงพยาบาลของชมุชน  ในปี  พ.ศ.2531  ซึง่มีฐานะเป็นโรงพยาบาลสาขาของโรงพยาบาลจตัรัุส  และในปี  พ.ศ. 2534  
ได้ยกระดบัเป็นโรงพยาบาลชมุชน  ขนาด  10  เตียง  และขยายเป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด  30   เตียง  เม่ือปี  พ.ศ. 
2538   
         โรงพยาบาลหนองบวัระเหว  ได้ให้บริการสขุภาพแก่ประชาชนในเขตอําเภอหนองบวัระเหวและอําเภอใกล้เคียง
คือ  อําเภอจตัรัุส  อําเภอเทพสถิต  อําเภอบ้านเขว้า  อําเภอภกัดีชมุพล  และก่ิงอําเภอซบัใหญ่ 
        นบัตัง้แตเ่ปิดบริการประชาชนจนถงึปัจจบุนั  โรงพยาบาลหนองบวัระเหวมีผู้ อํานวยการ  1  ท่าน  คือ   
                          1.  นายแพทย์เฉิดพนัธุ์  ภทัรพงศ์สนิธุ์     พ.ศ.  2532 -ปัจจบุนั 

Hospital  Quality  Manual 
 

คู่มือคุณภาพ 
(Quality  manual) 
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กลุ่มงานการพยาบาล   โรงพยาบาลหนองบวัระเหว 
จังหวัดชัยภมู ิ
แก้ไขครัง้ที่  02 

                          
 


