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ระเบียบปฏิบัติเร่ือง 
แนวทางป้องกนัการเผยแพร่ข้อมูลผู้ป่วย 

 

ผู้รับผดิชอบ ลงช่ือ วนั เดือน ปี 

จัดทาํโดย คณะกรรมการพฒันาระบบบริการผู้ป่วย (PCT)  6  กรกฎาคม  2549 

ทบทวนโดย นางชุลพีร  เกดิสว่างเนตร  24  กรกฎาคม  2549 

อนุมัติโดย พญ. ศิรดา   ภูริวฒันพงศ์  1  สิงหาคม  2549 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
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ระเบียบปฏิบัติเลขที ่: P-PCT-009 ฉบับที ่: 1 

เร่ือง: แนวทางการป้องกนัการเผยแพร่ข้อมูลผู้ป่วย วนัที ่: 6 กรกฎาคม 2549 

แผนก : คณะกรรมการพฒันาระบบบริการผู้ป่วย (PCT) แผนกทีเ่กีย่วข้อง : ทุกแผนก 

ผู้จัดทาํ : คณะกรรมการพฒันาระบบบริการผู้ป่วย (PCT) ผู้อนุมัติ :พญ. ศิรดา   ภูริวฒันพงศ์ 

 
แนวทางการป้องกนัการเผยแพร่ข้อมูลผู้ป่วย 

 
1.   วตัถุประสงค์ 
       เพื่อพิทกัษสิ์ทธิและศกัด์ิศรีผูป่้วย/ผูรั้บบริการ  โดยการปกปิดขอ้มูลการรักษาพยาบาลผูป่้วย  การ
ป้องกนัการเผยแพร่ขอ้มูลผูป่้วยทางส่ือมวลชนหรือส่ือสาสนเทศใดๆ  คณะกรรมการพฒันาระบบบริการ
ผูป่้วย (PCT)  โรงพยาบาลมวกเหลก็จึงจดัทาํระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีข้ึน  เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนยดึถือปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัด 
2.   ขอบข่าย 
      2.1  ระเบียบปฏิบติัน้ีใชเ้พื่อปกปิดขอ้มูลกลุ่มผูป่้วยต่อไปน้ี 
 -  ผูป่้วย  OSCC  ทุกราย 
 -  ผูป่้วยคลินิกนิรนาม/ผูส้มัผสัหรือผูติ้ดเช้ือเอชไอวี  ทุกราย 
 -  ผูป่้วยท่ีมีลกัษณะไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณชน  ขอ้หน่ึงขอ้ใดต่อไปน้ี 
  -  มีประวติัการเจบ็ป่วย/การบาดเจบ็  ท่ีไม่ควรเปิดเผย 
  -  มีสภาพร่างกาย/สภาพศพ/อวยัวะ  หรือบาดแผลท่ีไม่น่าดู  น่าหวาดกลวั  น่าสลดใจ 
      2.2 การเผยแพร่ขอ้มูลผูป่้วย  หมายความถึง  การบอกเล่าทางวาจาซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี  
การใหส่ื้อสมัภาษณ์แก่ส่ือมวลชน  การใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์ การถ่ายภาพผูป่้วยหรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืน
ถ่ายภาพผูป่้วย  การยนิยอมใหบุ้คคลใดๆ ซ่ึงไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยอ่านเวชระเบียน  โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต  
3.  เอกสารอ้างองิ 
 โรงพยาบาลมวกเหลก็. ”คู่มือคุณภาพ” . 2548. 
 สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการคุม้ครองเดก็แห่งชาติ.  สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย ์.  ”พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546” .  กรุงเทพ  ; โรงพิมพบ์างกอก
บลอ็ก,2547. 
 รายงานการประชุมคณะกรรมการ  OSCC  จงัหวดัสระบุรี, 21  มิถุนายน  2549. 
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4. นโยบาย 
    โรงพยาบาลมวกเหลก็มีนโยบายพทิกัษสิ์ทธิและศกัด์ิศรีผูป่้วย  ผูรั้บบริการสามารถไวว้างใจไดว้า่จะไดรั้บ
การปกปิดความลบั/ขอ้มูลการรักษาพยาบาล  บุคลากรทุกระดบั ตอ้งรักษาความลบัของผู้ป่วยอย่างเข้มงวด 
5. ความรับผดิชอบ 

5.1  คณะกรรมการพฒันาระบบบริการผูป่้วย  (PCT)  มีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายและระเบียบปฏิบติั
เก่ียวกบัการป้องกนัการเผยแพร่ขอ้มูลผูป่้วย  และหาโอกาสพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

5.2  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเป็นผูพ้ิจารณา / อนุญาตใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลผูป่้วยตามความจาํเป็น  
หรือมอบหมายแพทยเ์วรปฏิบติัหนา้ท่ีแทน  ยกเวน้ผูป่้วย OSCC ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่  18  ปี  ใหข้ออนุญาตจาก  
สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัง่คงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) เท่านั้น 

5.3  แพทยเ์วร  เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลในการใหข้อ้มูลผูป่้วย 
5.4   พยาบาลวิชาชีพเป็นผูป้ระสานงานกบัผูม้าติดต่อขอขอ้มูล  ผูส่ื้อข่าว  เพื่อใหท้ราบระเบียบ

ปฏิบติัของโรงพยาบาล  และรายงานต่อผูอ้าํนวยการหรือแพทยเ์วรเพื่อใหข้อ้มูล 
5.5  เจา้หนา้ท่ีหอ้งบตัรและเวรเปล เป็นด่านหนา้ท่ีตอ้งสกดักั้นมิใหผู้ส่ื้อข่าว / บุคคลภายนอกเขา้ไป

ในพื้นท่ีการรักษาผูป่้วย  การสกดักั้นใหย้ดึมาตรฐานพฤติกรรมบริการ  ปฏิบติัดว้ยกริยาท่าทีสุภาพ  มีมิตร
ไมตรี 

5.6  งานรักษาความปลอดภยั  มีหนา้ท่ีส่งสญัญาณ / โทรแจง้ ER  ชะลอการเขา้เขต ER/Ward  
จนกวา่เจา้ของพื้นทีจะเตรียมความพร้อมเรียบร้อยแลว้ 

5.7  บุคลากรทุกคนมีหนา้ท่ีรักษาความลบัของผูป่้วยซ่ึงตนไดท้ราบมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
เคร่งครัด  หา้มเผยแพร่ขอ้มูลของผูป่้วยไม่วา่ทางใด  โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 6. วธีิปฏิบัต ิ
 6.1  ปิดป้ายสญัญาณ “หา้มถ่ายภาพ” บริเวณพื้นท่ีการรักษาผูป่้วย 
 6.2  ถา้มีรถผูส่ื้อข่าวเขา้มาในโรงพยาบาล  รปภ.ตอ้งแจง้ให ้ER ทราบ  และใหช้ะลอการเขา้เขต 
ER/Ward  ไวจ้นกวา่พื้นท่ีจะเตรียมความพร้อมเรียบร้อย 
 6.3  พนกังานเปล  เจา้หนา้ท่ีทาํบตัร  คอยสอดส่องดูแล  และปิดประตู ER ขณะมีการรักษาผูป่้วย  
ถา้พบผูส่ื้อข่าวมาติดต่อ  ใหเ้ชิญนัง่รอบริเวณหนา้หอ้ง ER  และแจง้ใหห้วัหนา้เวร/พยาบาลวิชาชีพทราบเพื่อ
ประสานงานกบัแพทยเ์วรหรือผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลมาเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
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 6.4  ถา้มีผูส่ื้อข่าวเขา้มาในหอ้ง ER  ขณะกาํลงัตรวจรักษาผูป่้วย  พยาบาลวิชาชีพใน ER มีหนา้ท่ี
ตอ้นรับดว้ยท่าทีเป็นมิตร  และแนะนาํวา่ “ ขออภยัค่ะ  ขณะน้ีกาํลงัใหก้ารรักษาผูป่้วยอยู ่ เชิญนัง่รอดา้น
นอก  แพทยเ์วรจะไปพบ  และใหข้อ้มูลหลงัจากการดูแลรักษาผูป่้วยแลว้นะค่ะ...”  ควรกล่าวคาํขอบคุณถา้
ผูส่ื้อข่าวถอยออกไป 
 6.5  กรณี MC  มีขอ้จาํกดัเร่ืองพื้นท่ีเปิดกวา้ง  และจาํนวนบุคลากรไม่เพยีงพอ  ใหจ้ดัลาํดบั
ความสาํคญัของการปกปิดขอ้มูล  คือ  อนัดบัท่ี 1 คือ โซนแดง (ภายในหอ้ง ER )  และอนัดบัท่ี 2  คือ โซน
นํ้าเงิน (สถานท่ีพกัศพ) 
 6.6  แพทยเ์วร/แพทยผ์ูรั้กษาผูป่้วย/ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล เป็นผูใ้หข้อ้มูลผูป่้วยแก่บุคคลากร
ภายนอก/ผูส่ื้อข่าว 
 6.7  การถ่ายภาพผูป่้วยทุกราย  (ไม่วา่ผูป่้วยจะยนิยอมหรือไม่กต็าม)ใหข้ออนุญาตผูอ้าํนวยการเป็น
ลายลกัษร  และระบุเหตุผลในการถ่ายภาพผูป่้วยไวด้ว้ย 
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ขั้นตอนปฏิบัติในการให้ข้อมูลผู้ป่วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                          รับสาย & คดักรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขอข้อมลูผู้ ป่วย 

การขอสําเนา
เวชระเบียน 

การถ่ายภาพ
ผู้ ป่วย 

สอบถามประวติัผู้ ป่วยและ
การรักษาพยาบาล 

การขอข้อมลูผู้ ป่วย
ทางโทรศพัท์ 

ศนูย์ข้อมลู 
กรอกแบบขอ
อนญุาต 

หวัหน้าเวร/
พยาบาลวิชาชีพ 

ผู้ อํานวยการ/แพทย์เวร 
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ขั้นตอนปฏิบัติในการต้อนรับผู้ส่ือข่าว 
 

ผู้รับผดิชอบ                                                                                             วธีิปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
รปภ. 
 
 
 
 
 
เวรเปล/เจา้หนา้ท่ีหอ้งบตัร 
 
 
 
 
 
พยาบาลหอ้งฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
แพทยเ์วร/ผูอ้าํนวยการ 
 

ผูส่ื้อข่าว 

รับแลกบตัร+สอบถามจุดประสงค ์
โทรศพัท/์วิทยแุจง้หอ้งฉุกเฉิน 

ต้อนรับด้วยมิตรไมตรี 
เชิญให้นัง่รอ+แยกออกจากพืน้ท่ีการรักษา 
แจ้งพยาบาลให้ห้องฉกุเฉินพลาด 

แนะนําระเบียบปฏิบติัฯของโรงพยาบาล 

รายงานแพทย์เวร/ผู้ อํานวยการโรงพยาบาล 

ประสานงาน/อํานวยความสะดวกในการพบกนัระหวา่งแพทย์           

ใหข้อ้มูลผูป่้วย 
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แบบฟอร์มขออนุญาตถ่ายภาพผู้ป่วย 
         โรงพยาบาลมวกเหลก็ 
          419 ม.9  ต.มิตรภาพ 
          อ.มวกเหลก็  จ.สระบุรี 
 

     วนัท่ี...........เดือน...............พ.ศ. ........... 
 
เร่ือง  ขออนุญาตถ่ายภาพผูป่้วย 
เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลมวกเหลก็ 
 
 ขา้พเจา้  นาย / นาง / น.ส.  ...........................................นามสกลุ.............................อาย.ุ........ปี 
ท่ีอยู ่เลขท่ี............  ถนน  ....................  หมู่ท่ี.............  ตาํบล / แขวง............................................................... 
อาํเภอ / เขต  ..................................จงัหวดั .......................................หมายเลขโทรศพัท ์................................. 
บตัรประจาํตวัประชาชน / บตัรขา้ราชการ เลขท่ี....................................... วนัออกบตัร.................................... 
วนัหมดอาย.ุ..................................ขออนุญาตถ่ายภาพผูป่้วยเพื่อ (จุดประสงค)์ 

1.  …………………………………………………………………………………………………. 
2. ………………………………………………………………………………………………….. 

ผูป่้วยช่ือ.................................... นามสกลุ.................................. อาย.ุ........... ปี.............เดือน  HN………….. 
มารับการรักษาดว้ยอาการ................................................................................................................................. 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต 
 

      ลงช่ือ..............................................(ผูข้ออนุญาต) 
      (....................................................................) 
 

     (........)  อนุญาต                            (.........)  ไม่อนุญาต 
      ลงช่ือ.................................................... 
                  ( นางศิรดา  ภูริวฒันพงศ ์) 
             นายแพทย ์7  รักษาการในตาํแหน่ง 
       ผูอ้าํนวยกวรโรงพยาบาลมวกเหลก็ 


