
โรงพยาบาลมวกเหล็ก 

ระเบียบปฏิบัติงาน 
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ระเบียบปฏิบัติเรื่อง 
แนวทางการรับคําส่ังทางโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบ ลงช่ือ วัน/เดือน/ป 
จัดทําโดย นางสาวจริยา  ทรงรัก  1 ส.ค. 2552 

ทบทวนโดย นายวิฑูรย   ชัยธีราศักดิ ์  1 ส.ค. 2552 
อนุมัติโดย นางศิรดา   ภูริวัฒนพงศ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาล 
 1 ส.ค. 2552 

 
 
 
 
 
 
บันทึกการแกไข 

ฉบับท่ี วันท่ีมีผลบังคับใช สถานะเอกสาร 
1 1 ส.ค. 2552 บังคับใช 

   
   
 
 
 
 
 
สําเนาฉบับท่ี :  

เอกสารฉบับ  (   ) ควบคุม   (   ) ไมควบคุม 
 
 
 
 
 



โรงพยาบาลมวกเหล็ก หนา     : 1/1 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : P-PTC-003 ฉบับท่ี : 1 
เรื่อง     : แนวทางการรับคําส่ังทางโทรศัพท วันท่ี    : 1 ส.ค. 2552 
แผนก   : คณะกรรมการเภสัชกรรม และการบําบัด แผนกท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงาน 
ผูจัดทํา : นางสาวจริยา   ทรงรัก ผูอนุมัติ : นางศิรดา   ภูริวัฒนพงศ 
 

แนวทางการรับคําส่ังทางโทรศัพท 
เปาหมาย 
 เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการดูแลผูปวย 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือเปนแนวทางในการรับคําสั่งทางโทรศัพท 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 ทุกหนวยงาน 
 

มาตรฐานการรับคําส่ังทางโทรศัพท 
การรับคําสั่งในหอผูปวย 

1. พยาบาลรายงาน case ทางโทรศัพทพรอมท้ังเตรียม chart ผูปวยเปดหนาdoctor order sheet รอรบั
คําสั่ง  

2. เม่ือแพทยสั่งการรักษาเสร็จใหพยาบาลทวนคําสั่งท่ีเขียนใน doctor order sheet อีกครั้งดวยเสียงดัง 
ชัดเจนเพ่ือทวนคําสั่งกับแพทยและใหคูเวร รวมรับรูเปนพยานอีกคน พรอมท้ังเซ็นรับคําสั่งใน doctor 
order sheet สองคน 

ตัวอยางการรับคําสั่ง 
 Tramal 1 amp iv stat 
  รคส.พ.ศิรดา /by phone 
  สุพัฒนา/สมใจ 
  5 มีค 52  
  18.00น. 
3. พยาบาลท่ีรับคําสั่ง ลอกทวนคําสั่งในใบ cardex หรือใบใหการรักษา, ใบแจงการใชยา,card ยา ในกรณีท่ี

เปนยาฉีดใหลอกลงใน card ยาสีเหลือง ยาพนและยารับประทาน q 4 hr./6hr, record I/O, V/S และ 
flushing, dressing เขียนใน card ยาสีขาว 

4. พยาบาลท่ีรับคําสั่งมอบหมายใหคูเวรนําไปปฏิบัติการใหยาตามหลัก 6 R และแนวทางการระบุตัวผูปวย 
5. ตรวจสอบการลงบันทึกในใบแจงการใชยา และเขียนอาการ รายงานลงในใบบันทึกการพยาบาล และ

ประเมินอาการหลังใหยาทุกครั้ง 
 

การรับคําสั่งในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
1. พยาบาลรายงาน case ทางโทรศัพทพรอมท้ังเตรียมใบสังเกตอาการรอรับคําสั่ง  
2. เม่ือแพทยสั่งการรักษาเสร็จใหพยาบาลทวนคําสั่งท่ีเขียนในใบสังเกตอาการอีกครั้งดวยเสียงดัง ชัดเจนเพ่ือทวน

คําสั่งกับแพทยและใหคูเวร รวมรับรูเปนพยานอีกคน พรอมท้ังเซ็นรับคําสั่งในสองคน 
3. พยาบาลท่ีรับคําสั่ง ลงคําสั่งแพทยในคอมพิวเตอร 
4. พยาบาลท่ีรับคําสั่งมอบหมายใหคูเวรนําไปปฏิบัติการใหยาตามหลัก 6 R และแนวทางการระบุตัวผูปวย 


